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even een terugblik.. ons jaar in 
vogelvlucht

Om bij te kunnen houden hoe we het doen, hebben we bepaalde doelen 
opgesteld. Deze zogenaamde ‘Key Performance Indicators’ ofwel 

KPI’s helpen ons om onze voortgang bij te houden en te ontdekken  
op welke gebieden we nog dingen kunnen verbeteren.
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n
amens alle Chiefs wil ik vertellen hoe dankbaar we zijn voor de 
enorme impact en groei die Tony’s Chocolonely het afgelopen jaar 
heeft doorgemaakt.. ondanks de onvoorstelbaar vreemde tijden 

waarin we ons momenteel bevinden. Op het hoogste niveau zijn we 
voortdurend actief bezig geweest met de gezondheid en het welzijn van 
Team Tony’s. Van onze familie en dierbaren. Van onze partners waarmee 
we samenwerken op boerderijen, chocofans, klanten en leveranciers. Bij 
Tony’s heeft iedereen dit jaar vanuit huis gewerkt.. en nu hopen we maar 
dat we het ergste achter de rug hebben. Maar het is nog te vroeg om daar 
echt iets over te kunnen zeggen.
 
Het voelt goed om je in te zetten voor een bedrijf dat de wereld een betere 
plek wil maken en dat – volgens mij in elk geval – de daad ook echt bij het 
woord voegt. Wij zijn een impactbedrijf dat chocolade maakt, en niet 
andersom. Onze visie is helder: 100% slaafvrije chocolade. En niet alleen 
onze chocolade, maar alle chocolade die over de hele wereld wordt 
geproduceerd. Alleen samen kunnen we dit de norm maken. En chocolade 
is een kado! Een kado voor jezelf of voor anderen. Wat we daarbij maar al 
te vaak over het hoofd zien, is dat deze kado’s impact hebben op de levens 
van cacaoboeren en hun families. Het is te gek voor woorden dat er 
mensen zijn die gedwongen in armoede moeten leven door een oneerlijke 
waardeketen, en dat terwijl we deze realiteit kunnen voorkomen.
 
De allereerste Tony’s Chocolonely repen werden in 2004 geproduceerd 
door Althaea-De Laet Int. in Borsbeek, België. Vorig jaar hebben we dat 
bedrijf overgenomen van meneer de Laet, mw. de Laet, Ingrid en Alain. 
En onze samenwerking gaat door. Vanaf dag één hebben zij een 
belangrijk deel van onze repen geproduceerd, en dat gaan we nu samen 
doen. Het is erg jammer dat we hierbij moeten vermelden dat de oprichter 
van Althaea-De Laet, de heer Wilfried de Laet, in de loop van het 
overnameproces is overleden. We zullen hem missen tijdens de volgende 
stappen op onze gezamenlijke reis.
 
In ons voortdurende streven om onze visie van 100% slaafvrije chocolade 
werkelijkheid te maken, volgen we de drie pijlers van onze routekaart: 
het creëren van bewustwording over illegale arbeid in de cacao-industrie, 
het goede voorbeeld geven (op grote schaal) om te bewijzen dat slaafvrije 
chocolade mogelijk is van boon tot reep, en Big Choco inspireren zelf actie 
te ondernemen en net zo serieus als wij verantwoordelijkheid te nemen 
voor het creëren van een slaafvrije chocolade-industrie. Om Big Choco een 
zetje in de goede richting te geven, hebben we dit jaar onze Sweet Solution 
campagne gelanceerd. Repen geïnspireerd op bekende chocoladesmaken, 

voorwoord
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maar nu geproduceerd volgens Tony’s 5 samenwerkingsprincipes. 
De campagne was een groot succes. Chocofans en de Nederlandse 
marketingsector (doordat we prijzen kregen voor ons harde werk!) 
hebben een flinke bijdrage geleverd aan het onder de aandacht brengen 
van de problemen. We hebben het hele jaar genoten van de geweldige 
samenwerking met Pharrell – een groot dankjewel daarvoor aan hem! 
En wat er ook gebeurde, we zijn blijven geloven in onze missie en 
doorgegaan met Big Choco te overtuigen om zich bij ons aan te sluiten 
en samen met ons de strijd aan te gaan. 

Even een korte terugblik. Op 11 september 2011 maakte Tony’s 
Chocolonely amper €1 miljoen omzet. In die periode kocht ik een 
meerderheidsaandeel in het bedrijf. Nu, tien jaar en twee weken later, 
zijn we voorbij de mijlpaal van €100 miljoen gegaan. Te gek toch?! 
In het afgelopen jaar is ons internationale profiel sterker en sterker 
geworden. In financiële termen: onze waarde is gestegen van €88,4 
miljoen naar €109,6 miljoen.
 
In de afgelopen jaren hebben we gewerkt aan het realiseren van onze 
droom om een missiegedreven chocoladefabriek te openen, Tony’s 
Chocolonely Chocolate Circus (TCCC) genaamd. Het is met pijn in ons 
hart dat we jullie moeten informeren dat we hebben besloten om dit 
streven niet voort te zetten. Ondanks onze gezamenlijke inspanningen 
en veel werk, hebben we geconcludeerd dat we deze droom op dit 
moment niet waar kunnen maken in Zaandam.
 

Henk Jan blijft bij zichzelf, home-office-stijl -  
we zijn uit het oog verloren welke lockdown welke was! 
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We zijn bezig te transformeren naar een grotere en betere 
versie van de Tony’s die we altijd al waren. Onze individuele 

landenteams worden steeds zelfstandiger en de rol van 
Homebase verandert ook. Om onze activiteiten te 

stroomlijnen houden we onze blik strak gericht op het 
creëren van ‘impact voor morgen’. Zo blijven we de 

toekomst voor Tony’s vormgeven. De cultuur die 
we in het begin hadden, moeten we hervormen 

om de volgende fase van onze reis tot een goed 
einde te kunnen volbrengen. Er moet meer 

duidelijkheid komen over rollen en 
verantwoordelijkheden. Succes moet beter 

worden gedefinieerd. Interne processen 
en de communicatie tussen teams en 

markten moeten worden versterkt. 
Teams die de markten onder

steunen en onze impact 
faciliteren vormen onze solide 
basis. De marktteams zijn 

verantwoordelijk voor onze groei, en de teams die onze roadmap 
maken ondersteunen Tony’s bij het nastreven van onze missie.
 
De centrale focus van Tony’s Chocolonely blijft onze visie die ook in 
de toekomst wordt beschermd en versterkt door onze Impact, Serious 
Communications en Product Management teams. De landenteams 
focussen zich op het bij een groter publiek onder de aandacht brengen 
van onze missie, en Homebase fungeert daarbij als facilitator voor de 
verschillende markten.
 
Het komende jaar willen we internationaal flink blijven groeien, en 
we hebben onze zinnen gezet op het versterken van onze relatie met 
klanten en consumenten.
 
Ups en downs horen erbij in onze branche. Waar het uiteindelijk 
allemaal om draait is dat we tegenslagen omzetten in kansen op weg 
naar langdurige groei. We zullen de terugval op de Nederlandse markt 
omzetten in vooruitgang. En naast de groei in de VS, het VK en DACH 
blijven we ons inzetten voor een nog verdere uitbreiding. Deze (en 
andere doelen) zijn onderdeel van een ambitieus – maar haalbaar – 
driejarenplan waarin ik het volste vertrouwen heb. Tony’s Chocolonely 
is goed op weg naar het creëren van belangrijke en revolutionaire, 
internationale impact, vooral via onze Open Chain.

Bedankt allemaal voor het afgelopen jaar. Bedankt, want zonder jullie 
had ik niet kunnen dromen wat we nu allemaal al hebben bereikt.

Bedankt.
 
Namens de Chiefs,
Henk Jan
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Tony’s Chocolonely is gestart op tv. Bij een populair Nederlands televisieprogramma: 
de Keuringsdienst van Waarde, dat kijkers inzicht probeert te geven in de wondere 
wereld achter ons voedsel. De aflevering van 16 mei 2003 ging over chocolade, en 
journalist Teun van de Keuken was een van de onderzoekers. Het onderzoeksteam 
ontdekte de enorme omvang van het probleem van mensenrechtenschendingen in 
de chocolade-industrie, inclusief moderne slavernij en kinderarbeid.

Ze waren hier enorm kwaad over, het verhaal kreeg een vervolg en in de volgende 
jaren ontvouwde het verhaal zich gedurende meerdere afleveringen. Het team 
verzamelde ooggetuigenverslagen van slachtoffers van moderne slavernij en legde 
de zaak voor aan de officier van justitie in Nederland. Ze voerden aan dat Teun – die 
helemaal gek is op chocolade – medeplichtig was aan de misdaden van de chocolade-
industrie nadat ze hem hadden gefilmd tijdens het eten van een reep chocolade. Zo 
probeerden ze een juridisch precedent te scheppen.

En hoewel de rechter op basis 
daarvan niet kon overgaan tot 
vervolging, vormde het besluit 
wel de grondslag voor ons huidige 
traceerbaarheidsprotocol. En 
duizenden andere consumenten 
begrepen ook wat de boodschap 
was. Op 29 november 2005 werd 
een eerste partij van 5.000 
Fairtrade repen – melkchocolade 
in een helderrode wikkel – 
geproduceerd. Ze vlogen de winkel 
uit en er werden direct nog 
8.000 repen gemaakt. Het doel? 
Voor Teun – Tony’s – was dat 
voorop lopen en zorgen dat de 
norm in chocolade werd veranderd. 
En aan de industrie bewijzen dat 
het mogelijk is om lekkernijen 
te produceren zonder dat daar 
moderne slavernij aan te pas komt. 
De uitkomst: Tony’s Chocolonely 
zag het daglicht.

Het afgelopen cacaoseizoen was 
het 15 jaar geleden dat we het 
chocoladespeelveld betraden. En we 
zijn dus al die tijd al bezig zonder 
dat we onze missie hebben weten te 
volbrengen. Laten we eens kijken 
hoe we er op dit moment voor staan.

hoe het allemaal is begonnen..

Teun aan de 
telefoon in onze 

begindagen
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strijd voor gelijkheid  
en eerlijkheid

Wij zijn Tony’s Chocolonely. Een impactbedrijf dat chocolade maakt 
en vecht voor gelijkheid in de chocolade-industrie. Wij bestaan om 
100% slaafvrij de norm te maken in chocolade. Niet alleen onze eigen 
chocolade, maar alle chocolade wereldwijd. Omdat het systeem niet 
werkt en het de taak is van chocoladebedrijven om hier iets aan te 
doen. En de enige manier waarop dat gaat lukken, is door met elkaar 
samen te werken. Alle belangrijke spelers in de chocolade-industrie 
moeten hun mouwen opstropen en de handen ineenslaan om dit 
ambitieuze – maar noodzakelijke – doel te bereiken. 

t
ony’s streeft naar gelijkwaardigheid binnen de gehele keten. Naar een 
toekomst waarin alle cacaoboeren op z’n minst een leefbaar inkomen 
verdienen. Waarbij alle kinderen toegang hebben tot onderwijs en kunnen 
leren en spelen. Iedereen krijgt een eerlijker deel en consumenten kunnen 

met een gerust hart genieten van iets lekkers, zonder dat er tijdens de productie 
ervan mensenrechten zijn geschonden. In dit jaarFAIRslag vertellen we meer over 
ons actieplan waarmee we dit voor elkaar willen krijgen.

Het jaarFAIRslag is onze kans om serieus de balans op te maken, alle cijfers op een 
rijtje te zetten en verslag uit te brengen. Je leest over specifieke problemen in de 
cacaosector en de impact van Tony’s, om die problemen op te lossen. We staan stil bij de 
dingen die we dit jaar hebben bereikt en gaan dieper in op wat er (nog) niet is gelukt. 

We vechten hier nu al 15 jaar voor, en er is nog veel dat we moeten doen om 100% 
slaafvrij de norm te maken. Wij geloven dat ongelijkheid voortkomt uit een extreme 
focus van bedrijven op het maximaliseren van winst ten koste van alles – zelfs 
mensenrechtenschendingen. Hierdoor ontstaat wereldwijd een steeds groter 
wordende kansenkloof tussen rijk en arm, en die kloof groeit gestaag. Het is daarbij 
belangrijk te onthouden dat armoede veel oorzaken heeft die met elkaar zijn ver
bonden. Er is een nieuwe manier van zakendoen nodig als we willen dat dit systeem 
verandert. In dit rapport leggen we ons plan om dit te veranderen uit en praten we 
je bij over de ins en outs van de chocolade-industrie, waarbij we de nadruk leggen 
op wat er moet gebeuren om iets te doen aan de aanhoudende ongelijkheid.

Mensenrechten zijn niet optioneel
Terwijl miljardairs voor de lol rond de maan vliegen, werken er hier op aarde 
mensen en kinderen noodgedwongen en illegaal op cacaoplantages. De belangrijkste 
oorzaak: armoede. Kinderen werken illegaal omdat cacaoboeren geen leefbaar 
inkomen kunnen verdienen (Cocoa Barometer 2020). De rol die armoede speelt 
wordt vaak vergeten. Geen groot nieuws misschien, maar wat veel minder mensen 
weten, is hoe enorm complex armoede in werkelijkheid is.

Er zijn altijd meerdere partijen verantwoordelijk voor het in stand houden van deze 
armoedecyclus, en daar is de chocolade-industrie geen uitzondering op. Zo betaalt 
Big Choco een prijs voor cacao die momenteel zo laag is dat boeren niet of nauwelijks 
kunnen rondkomen. Regeringen over de hele wereld zijn op hun beurt net zo goed 
schuldig, door het gebrek aan wetgeving die bedrijven verantwoordelijk houdt voor 
mensenrechtenschendingen binnen hun keten. 

Hee hallo!
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Dat is veel te weinig en ronduit 
oneerlijk. Het betekent dat 
cacaoboeren arm blijven.

Door buitensporig lage cacao­
prijzen hebben boeren slechts 
een inkomen van ongeveer $ 0,78 
per dag (Cocoa Barometer 2018).

(lees hier meer 
over op blz. 54)

Het leefbaar inkomen is vastgesteld 
op $ 2,16 per persoon per dag in 
Ghana en op $ 2,49 in Ivoorkust 
(Living Income Community of 
Practice, 2018).

geproduceerd door

van alle wereldwijde cacao komt uitmeer dan
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in de cacao-industrie in Ghana en Ivoorkust 
(Global Slavery Index).

30.o0o
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werken onder 
illegale omstandig­
heden omdat hun 
ouders te weinig 
verdienen (NORC-
rapport, 2020).



Doordat regeringen hun handen van mensenrechten aftrekken, ontstaan oneerlijke 
inkooppraktijken en grootschalige uitbuiting waarop geen enkele controle is 
(Gezamenlijk positiedocument over het beleid van de EU en de juridische benadering 
van de zorgplicht rondom mensenrechten en het milieu in de cacaosector, oktober 
2020). En dat is niet alles: retailers zijn ook verantwoordelijk! Want de producten 
die zij op voorraad hebben, bepalen de vraag. Hetzelfde geldt voor (sorry dat we je 
dit zo onder je neus moeten duwen..) chocofans die de situatie in stand houden door 
repen te kopen die oneerlijk zijn gemaakt. En ja, zelfs cacaoboeren die niet op een 
verantwoordelijke en duurzame manier te werk gaan, dragen bij aan het probleem...
Er zijn alleen maar verliezers op deze manier.

Waar het in het kort op neerkomt: mensenrechten zijn geen keuze, daar heeft 
letterlijk iedereen recht op. Iedereen is verantwoordelijk voor het respecteren en 
naleven van mensenrechten – en dan met name de mensen bovenaan de ladder die 
het voor het zeggen hebben. De mensen met geld, invloed en macht. Twee dingen 
zijn hierbij heel belangrijk: we zijn allemaal op een bepaalde manier onderdeel van 
het probleem.. maar het goede nieuws is dat we er ook voor kunnen kiezen om 
onderdeel te zijn van de oplossing.

Bij Tony’s stemmen we onze visie af op de Sustainable Development Goals (SDG’s) 
van de Verenigde Naties. Deze SDG’s zijn een blauwdruk voor vrede en welvaart voor 
zowel mensen als onze planeet. Ze gaan in op de complexe problemen waarmee 
boeren, hun families en mensen die gedwongen worden om als moderne slaven te 
werken, elke dag worden geconfronteerd. De noodzaak om een einde te maken aan 
illegale arbeid is groter dan ooit. En het is zeker ook mogelijk.

Vertel iedereen om je heen over moderne slavernij in  
de cacao-industrie
Moderne slavernij en kinderarbeid zijn twee verschillende problemen. Onze missie 
is 100% slaafvrije chocolade, dus laten we daarmee beginnen. Moderne slavernij is 
nog altijd een probleem in de cacao-industrie. Volwassenen en kinderen worden 
gedwongen om op cacaoplantages te werken zonder dat ze daarvoor betaald krijgen. 
Wij geloven dat elke vorm van moderne slavernij onacceptabel is. En we zijn er ons 
bewust van dat de term zelf best wel schokkend is. Daarom willen we een paar 
dingen verduidelijken.

Eerst even over de geschiedenis van slavernij
Laten we beginnen met het tweede deel van de term ‘moderne slavernij’: slavernij. 
Slavernij heeft in elke periode van de menselijke geschiedenis een rol gespeeld. 
Er zijn oude, middeleeuwse en moderne vormen. Veel mensen denken in eerste 

hoofdstuk 1
strijd voor gelijkheid  
en eerlijkheid14

Subdoel 8.7: Onmiddellijke en effectieve maatregelen treffen 
om een einde te maken aan gedwongen arbeid, moderne 
slavernij en mensenhandel, en om de ergste vormen van 
kinderarbeid te verbieden en uit te bannen, inclusief het 
rekruteren en inzetten van kindsoldaten. In 2025 moet een 
einde zijn gemaakt aan alle vormen van kinderarbeid.
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instantie aan de trans-Atlantische slavernij, die plaatsvond tussen de 16e en 19e 
eeuw. Maar veel van de sociale en economische omstandigheden die destijds een 
voedingsbodem waren voor slavernij, zijn vandaag de dag nog steeds voelbaar.

Eeuwenoude vormen van slavernij verschillen wel van de moderne vormen door de 
economische systemen waarbinnen de slavernij plaatsvond, zoals het geval is bij 
trans-Atlantische slavenhandel. Naarmate de markten van de 16e tot en met de 
19e eeuw steeds vrijer en mondialer werden, werd het gevaar steeds groter dat de 
rechten van mensen werden geschonden. En dat ze verhandeld en verkocht werden, 
zoals alle andere goederen waar wereldwijd vraag naar was (en nog altijd is): suiker, 
katoen, zout en cacao. 

Wanneer is er sprake van ‘moderne slavernij’?
Wat houdt slavernij tegenwoordig eigenlijk in? Hoewel commerciële slavernij 
inmiddels overal ter wereld illegaal is, leven de effecten van de trans-Atlantische 
slavenhandel voort in systematische ongelijkheid en institutioneel racisme. Deze 
patronen zijn verweven met de manier waarop we leven, werken, denken, met 
elkaar praten, zakendoen en beslissingen nemen. En deels het resultaat van 
eeuwenlang kolonialisme. Hoe we omgaan met mensenlevens en de waarde die 
we eraan hechten, laat zien dat de uitbuiting van mensen diepgeworteld is in 
onze moderne kijk op de wereld. En sommige vormen van uitbuiting zijn nog 
altijd slavernij.

Dat zeggen wij niet alleen. De International Labor Organization definieert moderne 
slavernij als “werk dat onvrijwillig gebeurt of onder bedreiging van straf. Dit omvat 
geweld of intimidatie, en tevens meer subtiele vormen van dwang, zoals fictieve 
schulden.”

Volgens de Global Slavery Index zijn er in Ghana en Ivoorkust minstens 30.000 
slachtoffers van moderne slavernij in de cacao. Dat is waarom we moeten blijven 
praten over moderne slavernij. Het benadrukt hoe erg het is dat dit voorkomt en 
wijst invloedrijke consumenten 
op het probleem. Het woord ‘slaaf’ 
alleen is een no-go omdat dit 
precies het tegenovergestelde 
doet: het ontmenselijkt en 
objectiveert. In het verleden 
gebruikten we deze term vaker, 
maar nu gebruiken we het woord 
alleen nog maar in combinatie 
met het woord ‘vrij’, zoals in 
‘slaafvrij’ op onze slaafvrij-button.  
Wat belangrijk is, is dat de 
uitdrukking krachtig samenvat 
dat het onze missie is om een 
einde te maken aan alle 
kinderarbeid en gedwongen 
arbeid in de cacaoketen. 
Misschien niet perfect, maar 
wel heel sterk – en zo houden 
we het gesprek gaande.
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wat is kinderarbeid?

Bron: normen van de International Labour Organization (ILO) toegepast op nationaal niveau in Ghana en Ivoorkust.
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ingedeeld in 

verschillende 
leeftijdsgroepen

er is  
‘child work’

kinderen jonger 
dan de mini­
mumleeftijd 
voor licht werk.

5-13 
jaar

kinderen binnen 
het leeftijds­
bereik voor  
 licht werk.

14-15 
jaar

kinderen van of 
ouder dan de 
minimumleeftijd 
voor werk.

16-17 
jaar

licht werk
normaal werkverwijst naar lichte en 

veilige taken gedurende 
een beperkt aantal uur 
zonder dat school hierdoor 
in gevaar komt.

betekent taken gedurende 
een beperkt aantal uur 
zonder dat school hierdoor 
in gevaar komt.

en er is ‘child 
labor’ ofwel 

kinderarbeid gevaarlijke kinderarbeid

andere ergste vormen van kinderarbeid

verwijst naar werk in bepaalde gevaarlijke 
industrieën en beroepen, nachtwerk in alle 
industrieën en beroepen, onbetaald huishoudelijk 
werk gedurende lange uren, werken met onveilige 
apparatuur en gevaarlijke werkomstandigheden.

verwijst naar kinderen die worden verhandeld 
voor werk, gedwongen en opgelegde illegale 
kinderarbeid, commerciële seksuele uitbuiting 
van kinderen, gebruik van kinderen voor illegale 
activiteiten en gewapende conflicten

5-13 jaar 14-15 jaar 16-17 jaar

licht werk

normaal werk

gevaarlijke 
kinderarbeid

andere ergste 
vormen van 
kinderarbeid 

wat is legaal wat is illegaal
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‘Child work’ en ‘child labor’: de niet zo duidelijke scheidslijn
Nog even over taalgebruik – wat een enorm verschil kan maken! In dit geval het 
verschil tussen ‘child work’ en ‘child labor’ (kinderarbeid). 

Een voorbeeld van ‘child work’ is wanneer kinderen na schooltijd hun ouders 
helpen op de plantage met lichte werkzaamheden. Dat mag natuurlijk gewoon! 
Je kunt dat vergelijken met meehelpen in het huishouden of het familiebedrijf 
van dichtbij leren kennen.

Maar wanneer kinderen lange werkdagen maken, niet naar school gaan of onder 
gevaarlijke omstandigheden werken – bijvoorbeeld werken met een machete, 
chemische pesticiden sproeien of zware voorwerpen tillen – dan is dat kinderarbeid 
oftewel ‘child labor’. En alle kinderarbeid is illegaal, wat betekent dat het verboden 
is door nationale en internationale wetgeving. Wereldwijd verrichten meer dan 
160 miljoen kinderen kinderarbeid. 70% van deze kinderen (dus 112 miljoen van 
hen) werkt in de landbouwsector (ILO Global Estimates-rapport van 2020). 

Volgens de meest recente rapporten werken er meer dan 1,56 miljoen kinderen in 
de cacaosector in Ghana en Ivoorkust. In totaal is dat één op de twee kinderen in 
elk huishouden dat cacao verbouwt. En 95% van deze kinderen voert daarbij ook 
nog eens zeer gevaarlijke werkzaamheden uit (NORC-rapport, 2020).
 
Dus.. is er illegale arbeid in Tony’s keten? 
Moderne slavernij en kinderarbeid zijn twee verschillende dingen. We houden onze 
keten voortdurend scherp in de gaten op beide, omdat ze allebei zeer reëel zijn en 
kunnen voorkomen op de plaatsen waar we onze cacao inkopen. En hoewel we nog 
nooit gevallen van moderne slavernij in onze keten hebben ontdekt, komen we wel 
gevallen van kinderarbeid tegen. Maar voordat er alarmbellen bij je gaan rinkelen: 
dat we gevallen van kinderarbeid in de keten tegenkomen, betekent dat er dingen 
veranderen. We willen de kinderen die illegale arbeid verrichten juist vinden. Want 
alleen dan kunnen we samen met de betrokken families werken aan een oplossing 
voor het probleem.

Moderne slavernij en kinderarbeid in de cacaosector hangen samen met de wereld
wijde en systemische economische onbalans. Maar kort gezegd is de hoofdoorzaak 
duidelijk: armoede. En we blijven hierop doorhameren totdat er echt iets verandert!
Het is onze missie om dit te veranderen en te zorgen voor een slaafvrije cacaosector. 
Om dat doel te bereiken hebben we echter een strategisch plan nodig. Wij zijn een 
impactbedrijf dat chocolade maakt, en niet andersom. Daarom hebben we een 
routekaart opgesteld richting duurzame, positieve verandering. 

Psst! Misschien staat die routekaart wel op de volgende bladzijde.. 
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Bij Tony’s volgen we de waardecreatie – de dingen die zorgen voor 
impact – in onze volledige keten. Dat doen we om onze missie zoveel 
mogelijk kracht bij te zetten. De kleine lettertjes kunnen in het begin 
wat complex lijken, maar laat je niet afschrikken. We leggen het stap 
voor stap uit. 

v
anaf Tony’s allereerste helderrode chocoladereep is het creëren van positieve 
impact ons belangrijkste doel geweest – van de inkoop van cacao tot de verkoop 
van chocolade. Wij bestaan om onze missie van 100% slaafvrij de norm te 

maken in chocolade.

Hoe ziet onze strategie voor het realiseren van onze missie er in de praktijk uit? Het 
antwoord is eenvoudig: onze routekaart.
 

De drie pijlers van  
Tony’s routekaart

Bewustwording stimuleren
Om dingen te veranderen, moet 

iedereen weten wat de problemen zijn, wat 
de mogelijke oplossingen zijn en welke rol elk van ons daarbij speelt. Wij willen dat 
boeren die cacao verbouwen zich bewust zijn van de rechten van kinderen en dat die 
moeten worden beschermd. En we willen dat chocofans zich bewust zijn van de 
ongelijkheid in de verpakking van sommige van hun favoriete zoete lekkernijen. 
Wanneer consumenten en retailers vragen stellen en eerlijke chocolade eisen,  
worden chocoladebedrijven gedwongen om hun verantwoordelijkheid te nemen. 

Het goede voorbeeld geven
Door te laten zien dat chocolade ook anders kan zijn, gooien we alle excuses en 

uitvluchten over boord. We zijn commercieel succesvol en garanderen tegelijkertijd de 
traceerbaarheid, betalen een hogere prijs, investeren in langdurige samenwerkings
verbanden en GPS-mapping, verkleinen onze CO2-voetafdruk en nog veel meer. 
Het kan.

Inspireren tot actie
En we zijn nog maar net begonnen. Want Tony’s is net zo gek op impact als op 

chocolade (serieus). Het maakt niet uit of het andere bedrijven zijn of regeringen.  
We nodigen iedereen uit om ons te volgen, te kopiëren of zelfs ons bedrijfsmodel te 
verbeteren.

Het maakt niet uit waar je bent op de route richting impact, alle pijlen op onze 
routekaart wijzen in de richting van slaafvrij. Omdat ons einddoel het voltooien van 
onze missie is! En dat is ook mogelijk. Vorig jaar hebben we – voor de eerste keer ooit! 
– onze strategie in actie gevisualiseerd. En dit jaar hebben we hard gewerkt aan nog 
beter beeldmateriaal. Houd deze plek in de gaten want we weten nu al zeker dat we 
volgend jaar nog mooiere plaatjes hebben.

hoofdstuk 2
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waardecreatiemodel

‘Samen’ is het eerste woord van onze 

missie en de enige manier om onze 

missie te voltooien. Tony’s Open Chain 

is onze kant-en-klare manier om 

verandering op gang te brengen –  

wie doet er mee?

cacao
boeren

Wij geloven dat 
boeren die zijn 

georganiseerd in 
professionele 

coöperaties een 
grotere stem 

hebben en sterkere 
gemeenschappen.

Wij voegen waarde toe door 
met boeren samen te werken 

volgens Tony’s 
5 samenwerkingsprincipes. 

Door onze samenwerking 
komen zij en hun 

gemeenschappen vooruit.

processors

Onze cacaoboter is al vanaf 2016 volledig traceerbaar. De 
productie van boter is goed voor 66% van alle bonen die 
worden gebruikt. Om dat zo koolstofefficiënt mogelijk te 
doen, produceren we die boter in Ivoorkust – en er past 
gewoon ook meer boter dan bonen in een zeecontainer!

In maart 2017 hebben we ons 
aangesloten bij het 

biobrandstof-project van 
GoodShipping. Dat betekent 

dat we voor al onze 
zeetransporten biobrandstof 
gebruiken. De volgende stap 
die we moeten zetten nemen 
om het nog beter te doen wat 

betreft milieu? Ons 
vrachtvervoer over de weg 
naar hetzelfde niveau tillen 

als onze zeetransporten! 

Onze repen bevatten heel 
wat suiker. We weten ook 

heel goed dat de impact van 
suiker op de gezondheid 
van chocofans verre van 

lekker is. Chocolade is iets 
lekkers waar je met mate 

van moet genieten..

SDG index



chocofans
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Big Choco

Dit zijn de bekendste partijen met de 
grootste invloed in chocolade. We moeten 

hen op ons gezamenlijke pad naar 
verandering krijgen om onze missie van 
100% slaafvrije chocolade te bereiken.

overheden

Deze grote invloedssfeer is bepalend 
voor hoe de industrie werkt. Wij 

voegen op dit gebied waarde toe door 
ons in te zetten voor ambitieuze en 
strenge zorgplichtwetgeving voor 

verandering binnen de sector.

Chocofans zijn de impact-makers die de 
problemen in de cacaosector onder de aandacht 

brengen en die ons, Big Choco en regeringen 
ter verantwoording roepen. Chocofans zijn de 
mensen die onze chocolade kopen. Hoe meer ze 

kopen, hoe meer bonen we nodig hebben. En 
hoe meer bonen we inkopen, hoe groter onze 

impact. Geld is geen doel, maar wel een middel 
om onze missie te bereiken. Winst maken is 
natuurlijk belangrijk (we willen Big Choco 

immers laten zien dat succes en duurzaamheid 
prima samen kunnen gaan), maar de rechten 
van boeren en een keten met meer gelijkheid 

staan altijd met stip op nummer 1.

Onze co-producenten maken onze 
repen en zorgen ervoor dat de 
ingrediënten en verpakking zo 

duurzaam mogelijk zijn. 

cho-co-
producenten

retailers

We voegen waarde toe door 
de status quo in retailland 
op z’n kop te zetten en door 
retailers en consumenten de 

middelen te geven om 
bewustwording te 

stimuleren en het goede 
voorbeeld te geven.

Melkpoeder is de grootste boosdoener in 
onze chocolade wat betreft CO2-uitstoot. 

Alleen al melkpoeder is goed voor 44% van 
onze uitstoot! Dat is veel. Daarom zijn we 

druk bezig met het onderzoeken van opties 
om de impact van melkpoeder op onze 

totale CO2-uitstoot te verminderen.

Vanaf dit jaar zijn alle 
Tony’s wikkels helemaal 

plasticvrij! We weten 
bovendien dat er andere, 

nog duurzamere oplossingen 
bestaan – dus daar kunnen 
we nog punten scoren voor 

verbetering.
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Ons succes op de lange termijn en het behalen van onze missie zijn afhankelijk van 
of wij waarde kunnen creëren voor elke belanghebbende in de keten. Als je de keten 
volgt vanaf de teelt tot het eerste stukje chocolade dat je in je mond stopt, dan kom je 
langs: cacaoboeren, de coöperaties, de verwerkers en fabrikanten, dan de chocolade
bedrijven, retailers, chocolade-etende consumenten.. en, natuurlijk, de regeringen.

Kort lesje Tony’s termen! Cacaoboeren, chocoladebedrijven, regeringen, retailers en 
consumenten zijn wat wij de ‘belangrijke spelers’ noemen in de chocolade-industrie.
Wij geloven dat deze vijf samen de kracht en het vermogen hebben om echt voor 
blijvende verandering te zorgen.

Van klimaatverandering tot Covid en alle sociale en economische problemen die dat 
met zich meebrengt: het is van cruciaal belang dat we nu actie ondernemen zodat 
iedereen hier op de lange termijn van profiteert. Van boeren en hun families tot 
chocofans (en hun vrienden die een stukje chocolade meepikken): alles draait om 
gedeelde waarde die rekening houdt met individuele en gezamenlijke behoeften. 

Omdat we Tony’s zien als een onderdeel van een groter geheel dat moet samenwerken. 
De acties van elke speler dragen bij aan onze totale impact. 

Op dit moment is onze benadering nog steeds een uitzondering binnen de industrie, 
en niet de regel. Op de wereldwijde markt is de winst die een bedrijf maakt 
belangrijker dan mensenrechten. Tony’s bestaat om dit te veranderen. We willen 
laten zien dat commercieel succes en zakelijke verantwoordingsplicht nog beter bij 
elkaar passen dan donkere melkchocolade en pretzel (nou ja.. even goed). 

hoofdstuk 2
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de punten met elkaar verbinden

choco
fans

overheden



GRI102-47 23

Je kunt het eigenlijk zo zien dat de totale waarde die we creëren de som is van heel 
veel bewegende onderdelen. Elke vorm van impact moet consistent worden gemeten – 
en soms opnieuw worden gekalibreerd – om de lat hoger te kunnen leggen. Daarom 
ondervragen we iedereen die een rol speelt in het chocoladeverhaal van Tony’s om 
te garanderen dat onze onafhankelijke waarden en belangen op één lijn liggen.

Welkom bij de (materialiteits)matrix
Of je nu een rode reep kiest of een blauwe, we willen een eerlijkere cacaosector 
creëren voor iedereen die hierbij betrokken is. Maar om plannen werkelijkheid te 
maken en om hun waarde te testen, moeten we ervoor zorgen dat we binnen de 
waardeketen allemaal dezelfde doelen hebben.

Dat is waar materialiteitsbeoordelingen om de hoek komen kijken. Elk jaar vragen 
we onze vele belanghebbenden wat volgens hen de belangrijkste problemen zijn die 
we moeten tackelen. We zetten al die problemen uit op een materialiteitsmatrix – dat 
is impact-taal voor punten in een grafiek. Met behulp van die matrix kunnen we de 
cijfers meten en in de loop der tijd in de gaten houden.
 
De resultaten van dit jaar geven aan dat wij en al onze stakeholders goed op één lijn 
zitten wat betreft de kwesties die het belangrijkste zijn voor onze missie. Dat is te 
danken aan het feit dat we goed hebben geluisterd en ons gedurende de jaren hebben 
aangepast aan de input die we hebben gekregen. De onderzoeksresultaten hebben 
direct invloed op onze strategie en rapportagepraktijken.

De algemene trend dit jaar is dat iedereen zich inzet voor sociale onderwerpen zoals 
het tegengaan van ongelijkheid en het stoppen van kinderarbeid en moderne slavernij. 
We zijn het eens over milieukwesties zoals het voorkomen van ontbossing en 
verminderen van CO2-uitstoot, en ook over economische en bestuurlijke onderwerpen 
zoals het verzekeren van een leefbaar inkomen en het aansturen op wetgeving. Dit 
alles betekent dat we allemaal hetzelfde voor ogen hebben mensen!
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Slechts een deel van 
onze materialiteits­
resultaten uitgezet.

 
Zie de volledige 
resultaten in 
de bijlagen op  

p. 140
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%

%

the roadmap

%

chocofans zijn zich bewust van de ongelijkheid 
in de keten en verspreiden onze boodschap

Serious Friends 
veranderen de industrie

serious farmers beschermen 
kinderrechten

Tony’s vecht tegen 
illegale arbeid

missiebondgenoten maken 
gebruik van onze impact

chocofans over de hele 
wereld omarmen onze 
chocolade en missie

Serious Friends 

huishoudens dat cacao verbouwt 
en deelneemt aan het CLMRS

gevallen van kinderarbeid  
dat is aangetroffen en  

opgelost met het CLMRS 

bedrag aan premie dat wordt betaald 
(per ton cacao) om aan de ‘living income 
reference price’ (LIRP, de referentieprijs 

voor een leefbaar inkomen) te komen 

ton cacao ingekocht via Tony’s Open Chain 

verwachte Open Chain gesprekken 
met potentiële missiebondgenoten

marktaandeel 

boeren geloven dat illegale arbeid 
onacceptabel is en dat coöperaties zich 
moeten inzetten voor kinderrechten

iedereen blij

succesvolle business case

de favoriete chocolade van iedereen

schaalbare impact in Tony’s cacaoketen

traceerbare cacao in Open Chain couverture 
voor missiebondgenoten

boerderijen dat in kaart is gebracht met GPS-
mapping en is beoordeeld op ontbossingsrisico

coöperaties waarmee we een 5-jarig ‘Memorandum 
van Overeenstemming’ hebben afgesproken 

 traceerbare cacao in onze chocolade

CO2-voetafdruk gecompenseerd 
al onze financiële indicatoren

chocofans dat zegt dat Tony’s Chocolonely 
hun favoriete chocolademerk is 

van chocofans dat zich bewust is van  
het bestaan van moderne slavernij op 
cacaoboerderijen

deelnemers aan CLMRS 
bewustmakingssessies

boeren dat levert aan Tony’s Open Chain

gemiddelde score in Tony’s Quest-CHEER-naire 

Tony’s laat impact zien 
en deelt geleerde lessen

Tony’s stelt de  
‘serious agenda’ op

belangrijke spelers 
ondernemen actie

%
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Prestaties stimuleren en 
resultaten bijhouden
Deze gedetailleerde routekaart 
beschrijft onze theorie voor veran-
dering. We passen ‘em toe om onze 
visie te helpen realiseren: een 
wereld zonder moderne slavernij 
of kinderarbeid in de chocolade-
industrie. En we meten de voort-
gang gedurende de tijd aan de hand 
van 16 ‘key performance indicators’ 
(KPI’s) zodat we de juiste koers 
blijven varen. Dit rapport is ons 
impactverhaal: Hier beschrijven we 
de doelen voor elk van onze pijlers 
en rapporteren we over onze KPI’s.

Deze KPI’s helpen om onze vooruit-
gang bij te houden en mogelijkhe-
den te ontdekken waar er nog 
ruimte is voor verbetering. Alle 
16 KPI’s zetten we af tegen de 
bijbehorende pijlers op de route-
kaart.

Een consistente en transparante 
rapportage is cruciaal voor ons 
succes. Als dit zou ontbreken, 
zouden bedrijven zich maar al te 
makkelijk kunnen verschuilen 
achter eindeloze ‘voornemens’.  
Om ervoor te zorgen dat alles goed 
wordt beschreven, vragen we 
accountantsorganisatie PwC om al 
deze prestatie-indicatoren en de 
tekst van dit jaarFAIRslag te beoor-
delen, om zo een beperkte mate van 
zekerheid te geven. En dat is nog 
niet alles! Dit rapport is opgesteld 
conform de wereldwijde standaar-
den voor duurzaamheidsverslag
geving: de GRI Standards. 

Kun je geen genoeg krijgen van al 
onze praatjes over afkortingen en 
certificeringen? Sla dan snel de 
bladzijde om, want we hebben  
B Corp nieuws voor je van de 
bovenste plank!

goed 
voorbeeld 

doet volgen

tony’s 
geeft ’t 

voorbeeld

tony’s 
maakt  
bewust
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Tony’s certificeringen
Eerlijke chocolade is onmogelijk zonder goede reviews en 
checks. En wanneer we het over impact hebben, dan is 
certificering het perfecte startpunt. Bij een certificering 
worden bedrijven of organisaties door derden gecontroleerd 
aan de hand van een externe set normen. Een soort controle 
op het naleven van duurzaamheidsnormen (als je meer te 
weten wilt komen over onze externe PwC assurance, ga dan 
naar hoofdstuk 2).

Fairtrade
We zijn al direct vanaf dag één Fairtrade-gecertificeerd. We werken 
samen met Fairtrade om cacaoboeren te helpen hun positie binnen 
de keten te verbeteren.
Op sommige chocoladewikkels staan zoveel logo’s dat je door de 
bomen het bos niet meer ziet – en dan heb je nog geen hap chocolade 

gegeten. Hoe zit dat met die bonte verzameling certificeringen? Nou, wat 
je eigenlijk als eerste moet weten, is dat er momenteel verschillende 
certificeringssystemen invloed hebben in de industrie. 

Vanaf het moment dat wij onze eerste reep in een wikkel stopten, zijn we 
Fairtrade-gecertificeerd geweest. Vijftien jaar geleden was Fairtrade het enige 
initiatief dat zich inzette voor een eerlijkere keten en een beter inkomen voor 
boeren. Daarom hebben wij vanaf dag 1 onze krachten met hen gebundeld.

Het werd echter al snel duidelijk dat het certificeren van plantages en 
coöperaties alleen simpelweg niet genoeg was. Een certificatie verandert de 
industrie niet.. want bijvoorbeeld alleen de premie die aan de certificering 
is gekoppeld garandeert geen leefbaar inkomen voor boeren. 

Toch zijn wij van mening dat certificering belangrijk is om mee te beginnen. 
Door te voldoen aan een reeks minimumeisen, kunnen bedrijven stap voor 
stap werken aan verandering. Vergelijk het met het halen van je rijbewijs. 
Wanneer je je rijbewijs eindelijk op zak hebt, dan is je reis pas net begonnen. 
Wij vinden dat chocoladebedrijven zelf verantwoordelijk zijn voor hun 
ketens. Niet de certificeerders. Mee eens? Ja toch?!

Bedrijf met een voorbeeldfunctie 
B Corp is een certificering voor bedrijven met een winstoogmerk, die zij 
kunnen verdienen wanneer ze de kracht van de markt gebruiken om te 
helpen bij het oplossen van sociale en ecologische problemen. De ‘B’ in  
B Corp staat voor ‘benefit’ omdat deze bedrijven naast dat ze geen ‘slechte’ 
dingen doen, zich ook actief inzetten voor een ‘goede’ uitkomst. Dit is – in een 
cacaodop – de kern van de normen en waarden van Tony’s. Zoals onze Chief 
Chocolate Officer het zegt: “Eigenlijk zouden ‘sociale ondernemingen’ niet 
mogen bestaan. Het moet andersom zijn en alle bedrijven die geen positieve 
impact hebben, zouden het label ‘asociale onderneming’ moeten krijgen!”
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B Corp gelooft dat bedrijven een 
doelstelling moeten hebben waar 
alle stakeholders in de waardeketen 
bij betrokken zijn. Dat betekent 
voorrang geven aan mensen en onze 
planeet – en niet alleen denken aan 
winst. Als je meer te weten wilt 
komen over hoe het B Corp-team 
zich inzet voor wetgeving om deze 
waarden te kunnen afdwingen, 
ga dan naar hoofdstuk 5. Meer 
informatie over onze B Corp-
beloften op het gebied van 
diversiteit en inclusie vind je 
op blz. 25.

Certificeerbaar Tony’s
Bij Tony’s vinden we dat we bij 
zakendoen altijd het goede moeten 
willen doen. Wij beschouwen onszelf 
in de eerste plaats als changemakers 
en daarna pas als chocolademakers, en we zijn direct vanaf dag één 
begonnen met het verspreiden van onze boodschap. Daarom zijn we in 
2013 een B Corp geworden. We waren het eerste Europese chocoladebedrijf 
en het tweede bedrijf in Nederland dat werd gecertificeerd.
 
Onze certificering is één manier waarop we laten zien hoe belangrijk we 
elke stakeholder op elk niveau in de waardeketen vinden. Op deze manier 
stimuleren we een gemeenschap van voortrekkers in een wereldwijde 
beweging richting een betere wereld. Als B Corp kunnen we de lat voor 
onszelf hoger leggen en zien we op welke vlakken we kunnen verbeteren 
om een nog grotere impact te hebben.

De B van een boel benefits
De prestaties van B Corps worden gemeten op een schaal van 200, en wij 
zijn momenteel bezig met onze nieuwe certificering. We mikken op de 
hoogste score tot nog toe, omdat we de B Corp beoordeling hebben gebruikt 
om inzicht te krijgen in waar en hoe we de lat hoger kunnen leggen.  
Houd dit gedeelte volgend jaar dus goed in de gaten voor onze meest 
recente score!

Voldoen aan de hoogste normen op het gebied van sociale en milieu
prestaties, publieke transparantie en wettelijke verantwoordingsplicht om 
winst en doelstellingen met elkaar in evenwicht te brengen, zijn (helaas) 
voor de meeste bedrijven nog een uitzondering. Wij ondersteunen B Corp 
omdat we geloven dat hun standaarden de norm kunnen en zullen worden. 

Laten we nu eens kijken naar een van de impactgebieden van B Corp: 
werknemers, of zoals we onszelf noemen Team Tony’s! Sla de bladzijde om 
en kom nog meer over ons te weten!

B Corp gecertificeerd 
Europees chocoladebedrijf  sinds 2013

B Corp gecertificeerd 

bedrijf in Nederland*

*Pymwymic is 
in april 2013 

als eerste 
Nederlandse 

bedrijf B Corp 
gecertificeerd, 
wij waren een 
mooie tweede 
in december 

2013!
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de punten met elkaar verbinden
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Tony’s kernwaarden
Tony’s missie draait om onze impactstrategie die we realiseren door middel van 
onze cultuur. Wij geven het goede voorbeeld met vier kernwaarden: een ondernemers­
geest en een uitgesproken mening, een kritische blik om te zorgen voor veran
dering en met een gezonde portie brutaliteit waar je blij van wordt. Dit zijn de 
richtlijnen voor Tony’s interne kompas op weg naar een 100% slaafvrije chocolade-
industrie. 

hoofdstuk 3 
één team, 

één missie

Team Tony’s

uitgesproken
We zijn niet bang om kritisch 

te kijken naar onszelf, de 
chocolade-industrie en de 

wereld. We zijn open, recht voor 
zijn raap en zetten altijd 

vraagtekens bij de huidige 
situatie. We blijven leren en 

houden iedereen scherp.

ondernemend We zijn een commerciële organisatie, een bedrijf dat de wereld wil verbeteren. Geld is niet ons doel. We hebben het alleen nodig om onze visie waar te maken. We hebben lef. We durven naar de sterren te reiken, grenzen te verleggen en hindernissen uit de weg te ruimen om dingen voor elkaar te krijgen. Wij kiezen nooit de makkelijkste manier om iets te doen, en we zetten door wanneer anderen het bijltje erbij neerleggen.. 

vastberaden
We zijn echte pioniers. We 
geloven dat wij vrij zijn om 

dingen anders te doen. Dat is wat 
ons origineel en baanbrekend 
maakt. We gaan op zoek naar 
nieuwe routes wanneer wij 

geloven dat we de wereld daardoor 

beter en eerlijker kunnen maken. 

Op die manier kunnen we onszelf 
opnieuw blijven uitvinden en 

anderen inspireren.

maakt je blij
Wij zien de dingen graag van de 

zonnige kant en gaan uit van het goede 
van mensen. Ons glas is halfvol en niet 

halfleeg. Niets zorgt zo voor 
verbinding tussen mensen als een 

vrolijke schaterlach. Samen hebben we 
de wilskracht en de energie om 
chocoladebergen te verzetten.
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Team DACH Team Beyond
13 6

die via andere contracten werken (freelancers + stagiairs)

224 Tony’s met een vast of 
tijdelijk contract 

+ 19 Tony’s in de breedste zin  
(Super Stars, stagiairs, etc.)

19

Homebase Team NL
76 +hb 27

Team UK

Althaea -  
De Laet

Team SE

Team USA
+

+

+

12

26 2

16

Chocolate BarTony’s stores

+2125

Tony’s 
wereldwijd

Dat zijn er

243

146

78

met een vast 
contract

met een tijdelijk 
contract
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Ch-ch-ch-ch-changes
Dit jaar waren er wat veranderingen aan de top, maar we blijven op koers. Anne-Wil 
heeft Tony’s verlaten om verder te kunnen herstellen van een ernstig fietsongeluk dat 
ze in februari 2020 had. Tony’s respecteert en ondersteunt haar beslissing volledig, 
maar we hebben het er wel moeilijk mee. 

We hebben ons senior leiderschapsteam eens goed onder de loep genomen en gekeken 
of de structuur nog steeds aansluit bij onze missie om 100% slaafvrij de norm te 
maken in chocolade. En hebben besloten om een paar dingen te veranderen. Naarmate 
Tony’s groeit en steeds meer een internationale speler wordt, krijgen we behoefte aan 
meer gerichte besluitvorming. Daarom hebben we het aantal Chiefs (Tony’s onver
schrokken leiders) uitgebreid, zodat alle aandachtsgebieden binnen onze organisatie 
ook echt voldoende aandacht krijgen. Zo wordt all-star Anne-Wil bijvoorbeeld 
vervangen door niet één, maar twee nieuwe Chiefs!

We willen onze cirkel van Chiefs vergroten tot het geluksgetal 7! Henk Jan als Chief 
Chocolate Officer, Jan als Chief Financial Officer, Thecla als onze Chief of Marketing en 
Jo Lane als onze nieuwe Chief of Product.

We zijn nog op zoek naar een nieuwe Chief of Markets, een Chief of People & Culture 
en een nieuwe Chief of Impact & Operations. Voor nu hebben we een tijdelijke 
oplossing gevonden: Pascal, een geweldige oude rot in de cacaosector met alle nodige 
knowhow voor Operations. Quintin, één van onze niet meer weg te denken Tony’s die 
bij verschillende teams in het bedrijf heeft gewerkt, valt voor eventjes in als interim 
Chief of People & Culture. Kun je het nog volgen? Maak je geen zorgen – we hebben er 
een mooi plaatje van gemaakt.

Tony’s High 5
We noemen de ondernemingsraad van Tony’s de ‘Tony’s High 5’. Leden worden 
geselecteerd door Team Tony’s en houden hun rol voor een periode van twee jaar, 
waarna ze opnieuw kunnen worden gekozen.

Dit was het derde jaar waarin we een High 5 hadden en we verwelkomden drie nieuwe 
leden: Wasken, Sanne en Ivan zijn vervangen door Twerrel, Paul en Bas. Samen met 
Henk en Carlijn hebben deze vijf Tony’s zich bekommerd om zowel het bedrijf als de 
belangen van het Team.

Het afgelopen jaar heeft de High 5 de volgende onderwerpen behandeld: onze nieuwe 
organisatiestructuur, aankomende veranderingen in het salarishuis en ons pensioenplan. 
Dit doen we in samenwerking met onze Raad van Commissarissen en ons People & 
Culture-team. De High 5 heeft ook manieren besproken om in Covid-tijd thuis te kunnen 
werken en manieren om weer veilig terug te gaan naar onze kantoren. En de High 5 zijn, 
indien nodig, natuurlijk ook bereid om de vragen van Tony’s anoniem voor te leggen aan 
de Chiefs. 
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Quest-CHEER-naire
In onze tweejaarlijkse vragenlijst over onze bedrijfscultuur – onze Quest-CHEER-naire – 
vragen we Tony’s om aan te geven wat er goed gaat en wat we nog kunnen verbeteren 
op het gebied van teamwork en samenwerking. Sinds 2017 vragen we individuele Tony’s 
om scores te geven voor categorieën zoals algemene betrokkenheid en efficiency, 
psychologische veiligheid op het werk en vertrouwen in de missie en visie van het bedrijf. 
Dit jaar hebben we vragen toegevoegd over autonomie binnen het bedrijf en de 
afstemming van werkzaamheden om zo de vinger aan de pols houden bij de verschillende 
teams terwijl het bedrijf verder groeit. Dit jaar hadden we een totaalscore van 7,8. Onze 
laagste score ooit, waardoor één heel belangrijk iets duidelijk is geworden: het is de 
hoogste tijd dat we hiermee aan de slag gaan. 

Dit jaar is het algehele vertrouwen in de Chiefs 
gedaald, wat resulteerde in de ch-ch-ch-changes 
waarover we het eerder hebben gehad. Hopelijk zal met 
alle nieuwe Chiefs aan boord het vertrouwen in het 
leiderschap weer verbeteren. Tony’s werd ook iets 
minder gezien als een geweldige organisatie om voor te 
werken, en er was een lichte daling van de inzet en 
betrokkenheid. We zijn gegroeid van 179 Tony’s een 
jaar geleden, naar op dit moment 243 Tony’s. Gezien 
de snelle groei binnen het team moeten we toegeven 
dat de herstructurering van de rollen en 
verantwoordelijkheden meer aandacht had moeten 
krijgen, en we hadden de algemene verwachtingen 
duidelijker moeten stellen. Hier ligt een belangrijke 
kans voor verbetering gedurende het komende jaar. 
Het thuiswerken de afgelopen 18 maanden betekende 
ook dat het collectieve aspect van de Tony’s cultuur op 
de achtergrond raakte. Maar we barsten van de energie 
en zijn klaar om onze mouwen op te stropen om 
ervoor te zorgen dat onze groei niet alleen om cijfers 
draait – maar ook om trots zijn op alles wat Tony’s is 
en doet.

We zagen gelukkig positieve trends in een aantal categorieën, waaronder vertrouwen 
tussen collega’s en binnen teams, maar ook psychologische veiligheid. Dat is wanneer 
Tony’s zich onder elkaar veilig genoeg voelen om voor hun mening uit te komen en 
uitgesproken te zijn (een kernwaarde!) over hun gevoelens, behoeften en zorgen. Naast 
de Quest-CHEER-naire hebben we ook een cultuuranalyse uitgevoerd (lees verder voor 
meer info), waaruit is gebleken dat we nog wat dingen kunnen verbeteren met betrekking 
tot onze ‘no blame’ filosofie. En ook dit kan worden gekoppeld aan de afname van het 
vertrouwen in de Chiefs. 

Sommige feedback is niet leuk om te horen – maar wel erg belangrijk! Onze aandacht en 
energie zijn nu gericht op het aanpakken van deze zorgen. Deze categorieën vormen de 
basis voor de samenwerking en het teamwork dat onze teams over de hele wereld met 
elkaar verbindt. 

hoofdstuk 3 
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Cultuuranalyse
Dit jaar stelden we nog meer vragen aan het team – en Marcia, onze toenmalige Head of 
People & Culture, heeft een uitgebreide cultuuranalyse uitgevoerd (.. spannend muziekje 
op de achtergrond). Daarvoor hielden we een enquête binnen het gehele bedrijf en hadden 
we diepgaande gesprekken met Tony’s van alle marktteams. We hebben gekeken naar 
Tony’s als geheel en daarnaast resultaten van de individuele markten geanalyseerd. Zo 
lukte het ons de onderste steen boven te krijgen wat betreft de significante verschillen 
tussen de lokale culturen. Ons doel was te weten te komen hoe het is om een Tony te zijn.

Het resultaat? Bij Tony’s zetten we in op een winning culture om onze ambitieuze missie 
van het veranderen van de industrie te realiseren. Een winning culture kun je vergelijken 
met een topsportteam. Wij hebben bepaald dat Tony’s winning culture uit vijf elementen 
bestaat. Op de punten drie tot en met vijf zijn we al heel goed bezig. Maar één en twee 
vereisen nog het nodige werk:

 �1. Continue communicatie en continu leren. Dit gaat over het continu en open 
uitwisselen van feedback. Duidelijke verwachtingen stellen aan rollen en gedrag, en 
focussen op groei op het gebied van persoonlijke ontwikkeling en bedrijfsresultaten.
 �2. Een ‘no blame’ filosofie. Dat betekent dat mensen de vrijheid hebben om fouten  
te maken zonder bang te hoeven zijn voor kritiek of afwijzing. En ook het duidelijk 
toewijzen van leidinggevende verantwoordelijkheden. 
 �3. Een setting waarin we denken en werken als één team. Zo ontstaat een gevoel 
van verbondenheid en samenwerking, in combinatie met het vieren van successen. We 
hebben één duidelijke missie.
 �4. Langetermijnverwachtingen. Heel simpel: een plan hebben voor de toekomst –  
een daaraan vasthouden. 
 �5. Diversiteit en inclusie. Dit betekent informeel leiderschap accepteren, er  
makkelijk mee om kunnen gaan dat je je af en toe ongemakkelijk voelt en openstaan 
voor andere invalshoeken.

Op basis van de feedback van zowel de Quest-CHEER-naire als de cultuuranalyse, zijn we 
direct aan de slag gegaan met de behoeften rondom de elementen 1-4 (over nummer 5 lees 
je meer op bladzijde 45). Dat betekent het verduidelijken van rollen en verantwoordelijk
heden (op koers blijven is lastig wanneer je niet zeker weet wat er van je wordt gevraagd!) 
en ervoor zorgen dat besluitvormingsprocessen glashelder zijn. Er moeten doelen worden 
gesteld om te verzekeren dat de verantwoordelijkheid van leiders goed wordt afgebakend, 
en alle hiaten in de productiviteit die de efficiency verstoren moeten worden opgevuld. En 
ook het verbeteren van de samenwerking van teams is enorm belangrijk.

We hebben nog een lange weg te gaan richting cultuurgroei. Maar dat is oké. We hebben al 
stappen gezet, zoals je kunt zien aan de herstructurering van de Chiefs. En volgens ons 
hebben we de slag van het op afstand samenwerken als team ook al aardig onder de knie. 
We zijn dit jaar met elkaar aan een ‘Remote Team Journey’ begonnen. Tijdens zes sessies 
hebben we onderwerpen behandeld zoals thuiswerken, onze zelfperceptie in een werk
context (heel interessant!) en hoe we ons in het algemeen voelen in het Covid-tijdperk.  
Wat werd erover gezegd? Thuiswerkende Tony’s voelden zich geliefd en gewaardeerd en 
kregen de kans om met elkaar in contact te komen en te praten over hun Covid-ervaringen.
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Helaas hebben we nog niet van alle 
Tony’s een mugshot kunnen maken. 

Werken we aan!  
Say choco.. eh cheese!

(En, heb je nog iets gezien waar 
je blei van werd?)
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Tony’s Raad van Commissarissen
Tony’s Chocolonely heeft 5 commissarissen die de Choco Chiefs 
adviseren en controleren: 

 �Robert Schuman, mede-oprichter van Nielen Schuman,  
mede-oprichter en partner van Health Investment Partners.
 �Adam Balon, mede-oprichter van innocent drinks en  
mede-oprichter van JamJar.
 �Willemijn Verloop, partner en mede-oprichter van Rubio Impact 
Ventures, mede-oprichter van Social Enterprise NL.
 �Erik Bras, voorzitter, CEO van Signature Foods.
 �Ben Black, directeur bij Verlinvest.

hoofdstuk 3 
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Diversiteit & inclusie..
..zijn een van de bouwstenen van onze winning culture bij 
Tony’s. Wanneer we deze punten serieus nemen creëren we een 
organisatie waarin elk teamlid zich gezien en gehoord voelt. 
Elke Tony moet het gevoel hebben erbij te horen – en niet 
alleen door ergens ‘bij te passen’. Ergens bij passen en je 
écht thuis voelen zijn fundamenteel verschillend. Het zijn 
eigenlijk bijna twee tegenovergestelde dingen. Ergens bij 
passen betekent je aanpassen aan een bepaalde bestaande 
situatie, zonder te willen veranderen of zonder zelf dingen 
te willen aanpassen. Thuishoren draait om acceptatie, 
geaccepteerd worden door een cultuur die zich aanpast aan 
diverse ervaringen en identiteiten. Thuishoren vormt de basis 
voor inclusie, en soms betekent inclusie dat het niet erg is 
wanneer je je een beetje ongemakkelijk voelt. 

We zijn begonnen met een ouderwets grote analyse van onze eigen ‘status 
quo’ (misschien herinner je je onze cultuuranalyse nog op blz. 35.) We 
hebben lang in de spiegel gekeken en kwamen tot het volgende inzicht: 
we zijn van een relatief klein en voornamelijk Nederlands bedrijf in een 
mum van tijd uitgegroeid tot een veel groter en meer internationaal 
bedrijf. Dat betekent dat er veel werk aan de winkel is voor ons.
 
Training en vervolgstappen
In 2021 hebben alle Tony’s een training gekregen over onbewuste 
vooroordelen. Wat we daarvan hebben geleerd? Dat als je hersenen hebt, 
je ook vooroordelen hebt. Er is geen one-stop-shop voor diversiteit en 
inclusie. Geen kant-en-klare, universele oplossing. Maar er zijn wel goed 
onderbouwde stappen die we kunnen nemen om onszelf te verbeteren.

We zijn een samenwerking gestart met het Nederlandse Ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid dat ons heeft geholpen om onze 
sollicitatieprocedure objectiever te maken. We werken hard aan het 
opstellen van een wervingsstrategie zonder vooroordelen, en we hebben 
de manier waarop we vacatures schrijven eens goed onder de loep 
genomen en inclusiever gemaakt. 

Intern gaan we de strijd aan met vooroordelen door inclusief taalgebruik 
de norm te maken – zoals het gebruik van neutrale voornaamwoorden. 
In ons taalgebruik houden we rekening met identiteit, en daarnaast 
worden sollicitatiegesprekken gevoerd door een divers panel van 
mensen afkomstig uit verschillende interne teams, met verschillende 
genderidentiteiten, nationaliteiten en functieniveaus. Dit betekent dat 
elke potentiële teamspeler bij ons kan aanschuiven.
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Er zijn 19 vrouwen in leidinggevende functies (dus Tony’s die een team 
managen), en 23 mannen. Bijna alle country managers komen uit hun 
eigen markten: Ben komt uit het VK, Ester uit Nederland, Niki is 
Oostenrijker, en John is Zweeds. Frits is Nederlands, maar zijn accent 
verandert zo rap dat ie al klinkt als een echte New Yorker!
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63% identificeert zich 
als vrouw en 37% 

identificeert zich als 
man, en tot nog toe 

identificeert 0% zich 
als trans of non-binair

Er zijn momenteel 18 nationaliteiten 
vertegenwoordigd bij Tony’s!

mannen met een 
leidinggevende 

functie

vrouwen met een 
leidinggevende 

functie
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In maart 2021 hebben we ook onze performance management-cyclus 
aangepast – die draagt nu de naam Growth Cycle. In plaats van alleen 
achterom te kijken, hebben we onze blik ook duidelijk gericht op 
ontwikkelingsdoelen in de toekomst. Om een cultuur van ‘erbij passen’ 
te transformeren, bekijken we alle cultuuranalyses nu door de 
gezamenlijke bril van ‘geschikt voor de functie’ en ‘culturele meer
waarde’, om te verzekeren dat elke unieke ervaring actief bijdraagt aan 
het verrijken van de bedrijfscultuur. Bovendien implementeren we 
twee keer per jaar feedbackrondes. Die omvatten beoordelingen van 
managers, zelfevaluaties en feedback van collega’s (zodat ze ook 
kunnen opscheppen over hoe geweldig hun teamleden zijn). 

Dit proces staat los van de salarisgesprekken. Op deze manier weten 
we zeker dat onze ‘Hoe gaat het nu met je’ gesprekken plaatsvinden in 
veilige omgevingen waarin iedereen het eens is over het belang van 
veilige groei en ontwikkeling. Wat wij willen, zijn mensen die bijdragen 
aan wat Tony’s nog allemaal kan worden. Mensen die helpen de 
toekomstige cultuur bij Tony’s vorm te geven, in plaats van direct 
helemaal in ons perfecte plaatje te passen. Een cultuur van continue 
dialoog betekent dat we onszelf blijven evalueren terwijl we groeien.

Onze Diversity, Equity & Inclusion Board is in juni 2020 opgericht. 
De leden bespreken actuele onderwerpen en doen aanbevelingen 
op het gebied van diversiteit en inclusie, die specifiek zijn gericht op 
voortdurende initiatieven tegen racisme binnen Tony’s waardeketen. 
We spreken ons publiekelijk en hardop uit over ongelijkheid, zowel 
op podia tijdens talks als in de media. En we blijven werken aan onze 
interne cultuur om te verzekeren dat we altijd klaar zijn om ons aan 
te passen.. zodat elke Tony zich bij ons thuis voelt.

Aan de slag met B Corp
Vijf B Corps in de Benelux, Tony’s Chocolonely, Mud Jeans, Nextview, 
The Terrace en The Sustainable Recruiter, hebben de handen ineen
geslagen om de Anti-Racism Pro-Inclusion-werkgroep op te richten.

Het doel? Het bedrijfsleven helpen een afspiegeling te zijn van 
de maatschappij door initiatieven te introduceren met een echte, 
blijvende impact. De groep gebruikt de JEDI-methode – rechtvaardig
heid, kansengelijkheid, diversiteit en inclusie – als richtlijn. De groep 
vecht tegen racisme, dat wil zeggen tegen structureel systemisch 
racisme, en zet zich in voor inclusie door voortdurend ruimte te 
creëren voor mensen uit de BIPOC-gemeenschap (Black, Indigenous 
and People of Colour).

Wij nemen mensen serieus en we gaan serieus om met mensen. En  
niet alleen binnen Team Tony’s, we nemen ook al onze zakenrelaties 
serieus. Wil je weten hoe serieus serieus is? Lees dan verder in 
hoofdstuk 4.  
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..en wij maken ons zorgen. Omdat de waardeketen van cacao nog  
altijd oneerlijk is verdeeld. Een paar grote bedrijven maken enorme 
winsten terwijl miljoenen kleine cacaoboeren te weinig betaald 
krijgen voor hun cacao. Dit leidt tot systemische armoede aan het 
begin van de cacaoketen en zorgt ervoor dat de grootste problemen 
waarmee cacaoboeren worden geconfronteerd blijven bestaan: geen 
leefbaar inkomen kunnen verdienen, illegale arbeid en ontbossing.

Wij nemen boeren serieus

De meeste belangrijke spelers uit de industrie zijn het er 
inmiddels over eens (langzaam maar zeker komen we er 
wel, toch?) dat een leefbaar inkomen een must is voor 
cacaoboeren. Maar projecten rondom diversificatie van 
inkomsten en productiviteitsverbeteringen (gericht op het 
ontbreken van een leefbaar inkomen) zijn onvoldoende. 
Cacaoboeren hebben het recht op een netto jaarinkomen 
waarmee een gezin zich een “fatsoenlijke levensstandaard 
voor alle leden van het huishouden” kan veroorloven 
(LICoP, 2020). Er is geen discussie mogelijk: een hogere 
prijs voor cacao is noodzakelijk om de situatie in de 
cacaosector te verbeteren.

Een lage cacaoprijs betekent dat veel boeren in armoede blijven 
leven. En dat dwingt hen dan weer tot drastische maatregelen 
om het hoofd boven water te kunnen houden: ongeveer één 
op de twee kinderen uit huishoudens die cacao verbouwen, 
verricht kinderarbeid. 1,56 miljoen kinderen werken illegaal 
in de cacao in Ghana en Ivoorkust.
Natuurlijk willen ouders in Ghana en Ivoorkust die cacao 
verbouwen het beste voor hun kinderen. Maar soms is er geen 
enkel alternatief en zien ze geen andere mogelijkheid dan 
kinderen op de boerderij te laten werken. 30.000 mensen zijn 
nog altijd slachtoffer van moderne slavernij. Dat moet stoppen.

Daar komt nog bij dat boeren in West-Afrika – waar 
ontbossing een groot probleem is – nu al de gevolgen 
voelen van de klimaatverandering. Daarom moeten 
we hard aan de slag om ontbossing te voorkomen en 
herbebossing te stimuleren. Om klimaatverandering 
structureel aan te pakken en maatregelen te 
implementeren in de boslandbouw (meer over deze 
bijzondere term hieronder!) voor betere opbrengsten 
en een winstgevendere landbouw.

De situatie is dringend: als deze drie grote uitdagingen 
niet worden opgelost, zal het cacaoboeren niet lukken 
om aan de armoede te ontsnappen.
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Wat is armoede? 
Armoede is meer dan alleen een gebrek aan geld. Het is een situatie waarin sommige 
basisrechten, kansen en voorzieningen ontbreken, zoals schoon water, elektriciteit, 
onderwijs en gezondheidszorg. Om een beter beeld te krijgen van deze problemen, 
laten we een jaarlijks onderzoek uitvoeren dat is opgesteld volgens de Global 
Multidimensional Poverty Index (MPI).
De MPI kijkt naar verschillende dimensies van armoede die verder gaan dan alleen 
geld. Er wordt ingezoomd op gezondheid, onderwijs en levensstandaard. Zo krijgen we 
niet alleen meer inzicht in wie er in armoede leeft, maar ook hoe en waarom. 

Voor het derde jaar op rij hebben we dit onderzoek uitgevoerd in de cacaogemeen
schappen waar we onze bonen kopen. Deze keer hebben we ook de twee nieuwe 
coöperaties toegevoegd die het komende jaar bij ons aan boord komen (meer daarover 
op blz. 59). En we hebben de steekproefgrootte uitgebreid om de onderzoeksgegevens 
beter te kunnen gebruiken. Dat betekent dat we 579 boeren en verzorgers hebben 
geïnterviewd in Ghana, en 925 boeren in Ivoorkust. 

De resultaten? Op sommige punten zien we verbetering: de huisvesting in Ghana is 
verbeterd doordat boeren een deel van de premie besteden aan het verbeteren van hun 
huizen. En in beide landen krijgen steeds meer mensen toegang tot elektriciteit. Bij 
Kapatchiva, een van onze partnercoöperaties uit Ivoorkust, zijn extra waterputten 
gebouwd waardoor drinkwater beter toegankelijk is geworden. 

En de succesverhalen blijven binnenkomen. Zoals de Ghanese coöperatie Abocfa, waar 
het aantal huishoudens van boeren die boven de armoedegrens leven de afgelopen drie 
jaar is gestegen van 71,6% naar 83,7% in 2021! Abocfa is de coöperatie waarbij we al 
het langste inkopen (vanaf 2012). Door al hun bonen tegen een hogere prijs te 
verkopen (via Tony’s additionele premie of als biologische bonen), bewijzen ze dat een 
hogere prijs de beste langetermijnaanpak is.
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..van de huishoudens van boeren leeft boven de armoedegrens, in vergelijking met 55% in 2020 en 54% in 2019.

..van de 
huishoudens van 
boeren leeft boven 
de armoedegrens  

in Ghana in 
vergelijking met 
73% in 2020 en  
66% in 2019. 

Ivoorkust:

72%

57%

Ghana:
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En we hebben nog meer goed nieuws: het aantal huishoudens in Ivoorkust met 
kinderen in de schoolgaande leeftijd die niet naar school gaan is in de afgelopen tijd 
ook consistent gedaald. Een positieve uitwerking van onze inspanningen om de 
rechten van kinderen onder de aandacht te brengen 

Helaas blijft Ivoorkust echter kampen met een toename van de voedselonzekerheid. 
Dit is een teken van de aanhoudende effecten van Covid, en kan ook te maken hebben 
met een daling van de prijzen halverwege de oogst. 

We blijven de boel flink opschudden om de huidige situatie te veranderen met ons op 
rechten gebaseerde model:
 

cacoaboeren verkopen 
meer cacao via de 

5 samenwerkingsprincipes

gemeenschappen zijn 
uitgerust en promoten 
mensen-/kinderrechten

cacaoboeren komen uit 
(multi-dimensionele) 

armoede
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Met elkaar samenhangende problemen hebben met elkaar 
samenhangende oplossingen nodig 

De belangrijkste problemen in de cacao – geen leefbaar inkomen, ontbossing en illegale 
arbeid – zijn allemaal met elkaar verbonden. Om problemen op te lossen moet je het 
grote plaatje kunnen zien, maar ook de details van individuele situaties. Hoe onze 
oplossing eruitziet? Nou, daar komt onze op rechten gebaseerde manier van zaken
doen dus om de hoek kijken: Tony’s 5 samenwerkingsprincipes. Een geïntegreerde 
benadering waarmee we een einde willen maken aan structurele armoede helemaal 
aan het begin van de keten. Alle 5 principes moeten worden gecombineerd om 
verandering op de lange termijn te garanderen net als meer gelijke zakenrelaties met 
leveranciers in West-Afrika. 
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traceerbare bonen
Koop niet van de grote hoop met 
anonieme bonen. Handel direct 
en gelijkwaardig met 
cacaoboeren en coöperaties. Zorg 
dat je inzicht hebt wie de bonen 
produceren, maar ook waar en 
onder welke sociale en milieu- 
omstandigheden. Alleen dan kun 
je je echt verantwoordelijk 
voelen en actie ondernemen.

’n hogere prijs 
Betaal de prijs waarmee cacao-
boeren een leefbaar inkomen 
kunnen verdienen en hun 
boerenbedrijf kunnen draaien. 
Dit lukt niet met de huidige prijs 
en certificeringspremie. Er is dus 
een additionele premie nodig, 
totdat de marktprijs wel een 
leefbaar inkomen mogelijk maakt.

de lange  
termijn
Verzeker de boeren en 
de coöperaties van 
minimaal 5 jaar afzet 
tegen ’n hogere prijs, zo 
geef je hen inkomsten-
zekerheid en kunnen ze 
betere keuzes maken als 
het gaat om investeren 
en terugverdienen.

sterke boeren
Werk samen aan de 
professionaliteit van 
boerencoöperaties. 
Samen staan boeren 
sterk en het geeft hen 
meer macht om de 
ongelijkheid structureel 
te veranderen.

kwaliteit en 
productiviteit
Investeer in agrarische kennis en 
kunde van het telen van cacao en 
andere gewassen. Professioneel 
boeren zorgt voor betere kwaliteit 
en meer cacao en voedsel van 
bestaande plantages. 
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leefbaar 
inkomen

’n hogere prijs 

Er is een aanzienlijk hogere cacaoprijs nodig zodat boeren een 
leefbaar inkomen kunnen verdienen – iets dat trouwens een 
mensenrecht is. Daarom is een van onze samenwerkingsprincipes 
het betalen van een hogere prijs. Het is onze eerste stap richting 
het structureel oplossen van armoede. 
 

traceerbare bonen

We combineren Tony’s 5 samenwerkingsprincipes om eerlijke 
cacao te garanderen. Het begint allemaal met traceerbaarheid in  
de volledige keten. Dit is essentieel om uiteindelijk verantwoorde­
lijkheid te kunnen nemen. Er komt immers heel wat kijken bij  
het oogsten van cacaobonen. Wij vinden dat elk chocoladebedrijf 
verantwoordelijk is en op de hoogte moet zijn van het sociale, 
ecologische en logistieke verhaal achter elk grammetje cacao 
waarvan hun chocolade wordt gemaakt. Want pas dan kunnen  
we met elkaar de lat hoger leggen.
(Er zijn dus verschillende soorten traceerbaarheid: sociaal, 
ecologisch en operationeel. En die komen op de volgende pagina’s 
allemaal aan bod!)

53

Boeren moeten een leefbaar inkomen verdienen
Twee jaar geleden zijn we samen met Fairtrade in actie 
gekomen en hebben we – op basis van onderzoek binnen de 
sector – een model ontwikkeld voor het berekenen van een 
cacaoprijs waarmee boeren geleidelijk aan een leefbaar 
inkomen kunnen verdienen. Voor iemand in Ghana zijn de 
kosten van levensonderhoud $2,16 per persoon per dag. In 
Ivoorkust is dat $2,49 per persoon per dag (Living Income 
Community of Practice, 2018).
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De referentieprijs voor een leefbaar inkomen (Living Income Reference Price ofwel 
LIRP) per ton cacao is vastgesteld op $2.200 in Ivoorkust, en $2.100 in Ghana. Dit is 
de prijs die we in 2020/2021 hebben betaald voor de cacao die 8.921 boeren aan ons 
hebben geleverd. Dat is nodig omdat de huidige farmgateprijs – de elk jaar door de 
regering vastgestelde cacaoprijs die boeren voor hun cacao krijgen – veel te laag is.

Dit jaar betaalden we in Ghana $330 per ton aan extra premies, dat is 18% meer dan 
de bestaande farmgateprijs van $1.820. Op 1 april 2021 daalde de officiële prijs van 
cacao in Ivoorkust met 25%, waardoor boeren dus nog minder gingen verdienen 
voor hun cacao. Daarom hebben we de totale premie die we in Ivoorkust betaalden 
verhoogd van $462 per ton (+26% boven de farmgateprijs) naar $909 (+68% boven 
de farmgateprijs). Premies worden direct aan de coöperaties betaald, en de betalingen 
worden gecontroleerd en gevolgd om te verzekeren dat alles volgens plan verloopt.

Premies blijven essentieel voor eerlijke cacao. Voor de bonen die we afgelopen jaar 
kochten betaalden wij in totaal €3.798.883 aan premies bovenop de Farmgate prijs 
en de Living Income Differential. Dit bedrag omvat zowel de Fairtrade premie als de 
additionele Tony’s premie, inclusief de co-op fee. (Wil je het hele bedrag aan impact 
kosten weten, kijk dan op p. 130.)

grootte boerderij 
x 800 kilo

kosten bedrijf

levensonderhoud

gezinsgrootte

25% ander inkomen

additionele
premie

coöperatie fee

farmgate 
prijs

Fairtrade
premie

Leefbaar inkomen
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KPI 4

# boeren dat aan de Open Chain levert 
en de Open Chain premie ontvangt 

KPI 15

Hoeveel premie er is betaald  
(per ton cacao) om de Living Income 
Reference Price te halen

De boeren beslissen hoe ze de premium 
uitgeven, met behulp van hun stemrecht
tijdens een jaarlijkse algemene 
vergadering op hun coöperatie. Dit jaar is 
het aandeel van het premium dat in de 
boeren hun zakken beland gestegen van 
68% naar 69%. Dat is geweldig, maar het 
betekent ook dat de meeste boeren nog 
geen leefbaar inkomen verdienen.
Dit kan worden verklaard door het feit 
dat Tony’s en missie-bondgenoten nog 
niet de co-ops ‘hele bonen volumes 
kopen. Het kan ook het resultaat zijn van 
vele andere factoren, zoals lage cacao-
oogstopbrengsten.

Ons doel was om dit jaar aan 10.000 
boeren een premie te betalen. Dat hebben 
we niet helemaal gehaald met 8.921 
boeren die cacao aan Tony’s hebben 
geleverd en hun extra premies hebben 
ontvangen. De reden hiervoor is dat we 
niet hebben ingekocht bij één van de 
coöperaties waar we in het verleden 
mee samenwerkten (lees meer over 
Socoopacdi op blz. 69). Maar het 
betekende ook dat we het afgelopen jaar 
een groter volume hebben ingekocht bij 
onze andere partnercoöperaties. 

Grote chocoladebedrijven profiteren, 
terwijl miljoenen boeren en hun families 
veel te weinig verdienen. We schatten dat 
als grote chocoladebedrijven een hogere 
prijs zouden betalen die een leefbaar 
inkomen mogelijk maakt voor alle 
gekochte cacao, dit naar schatting $1 
miljard zou kosten - wat slechts 0,7% van 
de wereldwijde chocolade-inkomsten is. 
Big Choco wint terwijl cacaoboeren de 
rekening betalen.. hoe eerlijk is dat?
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 farmgate prijs  additionele premie  
 additionele coöperatieve fee ($50)

GHANA

IVOORKUST
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gezinsgrootte

levensonderhoud

(per persoon  
per dag)

(per persoon
per dag) 

(per hectare)

(per hectare)

(per kilo  
cacao)

bedrijfskosten

grootte boerderij

hectare hectare

kg kg

gewenste 
productiviteit

inkomen uit 
ander werk

Living Income 
Reference Price

2,49

2,20

418

0,62

8

4,4

8o0

6

2,74

8o0

Ivoorkust

2,16

2,10

322

0,54

Ghana

Leefbaar inkomen tabel
Ons Living Income Model berekent de LIRP voor cacao in Ghana en Ivoorkust.  
In Ghana moet een boer $2,10 krijgen per kg bonen en in Ivoorkust $2,20. 



kwaliteit en 
productiviteit

Dit samenwerkingsprincipe houdt rekening met productiviteit, 
diversificatie en kwaliteitsprogramma’s om de oogst te verbeteren 
zonder grotere boerderijen of illegale arbeid. Duurzame werkwijzen 
zoals composteren en snoeien zorgen voor gezondere boerderijen, 
en daarmee voor een betere oogst van eersteklas cacao. 
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We hebben de parameters vernieuwd die we gebruiken om de Living Income Reference 
Price te berekenen. De indicatoren zijn hetzelfde gebleven, maar we hebben het 
verband tussen de verschillende meeteenheden duidelijker gemaakt. Dat hebben we 
gedaan door ze in te delen op basis van tijdsbestek, metingen per kilo en valuta. 

En je kunt zien dat we bovenop de LIRP een extra betaling van $50 hebben gedaan, 
zodat we uitkomen op een totaal van $628.700 in 2020/2021. Als belangrijke spelers 
in het impactverhaal krijgen partnercoöperaties ook een coöperatie-fee. We betalen  
$50 extra per ton cacaobonen om de kosten te dekken van de infrastructuur die 
nodig is om de traceerbaarheid te garanderen, de coaching op boerderijen te verzorgen 
en community facilitators in te schakelen. Deze fee is bedoeld als vergoeding voor 
de serieuze moeite die coöperaties doen om Tony’s 5 samenwerkingsprincipes te 
implementeren. En dat betekent dat er aan het einde van de rit een groter deel van 
de premie in de zakken van de boeren terechtkomt. 

Een LID’l extraatje bovenop de farmgateprijs
Twee jaar geleden hebben de regeringen van Ghana en Ivoorkust het Living Income 
Differential (LID) geïntroduceerd. Er werd een LID van $400 per ton opgeteld bij de 
reguliere exportprijs van cacao (die fluctueert aangezien cacao op de internationale 
markt wordt verhandeld). Het doel van het LID is het verbeteren van het inkomen 
en de levensstandaard van cacaoboeren. Een stap in de goede richting, hoewel het 
volgens onze berekeningen nog altijd geen leefbaar inkomen is – vooral niet omdat het 
optellen van vaste bedragen op een fluctuerende prijs geen definitieve uitkomst biedt. 
Goed bezig, regeringen.

Big Choco blijft het probleem. Ze hebben gewoon geen zin om meer te betalen voor 
cacao en blijven keer op keer het LID ondermijnen.. en daar zijn ze heel ‘creatief’ in. 
Door bijvoorbeeld oude cacao te kopen zodat ze een lagere prijs kunnen afspreken. 

En nu we het er toch over hebben.. Big Choco, een leefbaar inkomen voor cacaoboeren 
kan niet worden bereikt zonder een hogere prijs te betalen voor cacao. Inkomen 
genererende activiteiten zijn onvoldoende en feit blijft gewoon dat elke serieuze 
strategie voor een leefbaar inkomen gepaard moet gaan met een hogere prijs (de 
Living Income Reference Price ofwel LIRP als je het ons vraagt..).
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Een betere cacao-oogst betekent meer cacao per hectare, en meer verkochte cacao 
betekent meer winst om boeren in staat te stellen een leefbaar inkomen te verdienen. 
Samen met onze partnercoöperaties investeren we in agrarische kennis, vaardigheden 
en innovatie om boeren de juiste tools te geven om op een zo goed mogelijke manier 
cacao en andere gewassen te verbouwen. Zo hebben we bijvoorbeeld onze boom
kwekerijen voor schaduwbomen uitgebreid om boeren te helpen een agroforestry-
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Coaching van boeren
Ons doel is de productiviteit 
van bestaande landbouw
grond te verbeteren naar 
800 kg per hectare (dat is 
het doel dat we hebben 
beschreven in ons Leefbaar 
inkomen model. Het goede 
nieuws is dat 63% van de 
boeren in Ivoorkust een 

productiviteitsniveau hebben van 600-799 kg per hectare – dat 
is hartstikke goed! Nog beter nieuws is dat 2,2% van de boeren 
het uiteindelijke doel van 800 kg per hectare al heeft bereikt of 
zelfs hierboven zit. Om te verzekeren dat iedereen snel op 
hetzelfde niveau zit, zijn we dit jaar gestart met 
coachingprogramma’s voor boeren bij partnercoöperaties in 
Ivoorkust en Ghana. Plannen voor individuele boerderijen 
laten zien hoe bepaalde investeringen de opbrengst van een 
boerderij kunnen maximaliseren. Oplossingen kunnen bestaan 
uit het planten van nieuwe cacaobomen of een meer verspreide 
plantstructuur waardoor cacaobomen meer ruimte en licht 
krijgen om te groeien. En natuurlijk willen altijd dat onze 
plannen voor boerderijen (en de jonge bomen) hun vruchten 
afwerpen. Dit duurt vijf jaar – en daarom verbinden we ons 
voor minimaal die periode aan nieuwe samenwerkingen met 
coöperaties.
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Een boeren coaching-
sessie bij Ecojad, een
van onze partner­
coöperaties in 
Ivoorkust.

systeem (boslandbouw) te implementeren. Hierbij worden verschillende soorten 
gewassen (zoals mango’s en avocado’s) gecombineerd voor een duurzamere landbouw. 
Agroforestry betekent ook dat boeren hun inkomstenstromen kunnen diversifiëren 
zodat ze beter in staat zijn een leefbaar inkomen te verdienen. 



TKPI5, GRI308-1, GRI414-1

de lange termijn 

Er is geen twijfel mogelijk: langlopende afspraken met 
partnercoöperaties zijn een absolute must. Dit garandeert 
inkomenszekerheid en stelt boeren in staat goed te plannen en 
krachtige financiële beslissingen te nemen rondom investeringen 
of het terugverdienen van kosten. Normaal gesproken verkopen 
cacaoboeren hun bonen per seizoen en hebben ze geen garantie dat 
al hun bonen worden gekocht. Onze samenwerkingsverbanden 
garanderen voor minimaal vijf jaar dat boeren hun bonen voor een 
hogere prijs kunnen verkopen aan partnercoöperaties. We doen dit 
door een ‘Memorandum van Overeenstemming’ op te stellen – een 
samenwerkingsovereenkomst van vijf jaar, na een proefperiode 
van één jaar. En wat langlopende overeenkomsten betreft zitten we 
inmiddels al op het geluksgetal 7! Omdat Asunafo en Asetenapa 
hun proefperiode van één jaar achter zich hebben, en we weer 
zaken zijn gaan doen met Socoopacdi (meer daarover op blz. 69). 

sterke boeren

Dankzij cacaocoöperaties staan boeren samen sterker. Wij 
houden voortdurend contact met onze partnercoöperaties om 
uitdagingen samen aan te gaan, van A tot Z. Onze partner­
coöperaties zijn enorm belangrijke missiepartners: zij 
implementeren de oplossingen en zorgen ervoor dat elke boer 
de positieve impact voelt. Samen zetten we alles op alles om 
de cacaoproductie veilig en duurzaam te maken. 

5

6

7

2018/2019

Socoopacdi

Socoopacdi

Asetenapa Asetenapa

Abocfa Abocfa Abocfa

Ecojad Ecojad Ecojad

Kapatchiva Kapatchiva Kapatchiva

Ecam Ecam Ecam

Asunafo Asunafo

2019/2020 2020/2021
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Met elke nieuwe coöperatie die aan boord komt, 
winnen we een nieuwe zakenpartner die werkt 
volgens Tony’s 5 samenwerkingsprincipes – 
waardoor deze principes een wijdverspreide 
norm worden. En dit jaar zijn Tony’s en Tony’s 
Open Chain zo hard gegroeid (een stijging van 
87% van het totale aantal ingekochte bonen ten 
opzichte van vorig jaar!) dat we zelfs twee 
nieuwe coöperaties hebben verwelkomd. Dat 
betekent dat we nu in totaal met negen 
coöperaties werken.

Zeg hallo tegen CAYAT en ESCOPAG! We hebben 
deze twee coöperaties gekozen omdat ze allebei 
serieus gemotiveerd zijn om een eerlijker 
verdeelde cacaoketen te realiseren. CAYAT is al 

een goed geoliede machine (ze hebben zelfs een eigen radiostation). ESCOPAG is in 
september 2020 opgericht en we hebben enorm veel zin om de komende jaren samen 
met hen verder te groeien. Maar als je het ons vraagt, dan is het mooiste nieuws dat 
beide coöperaties door vrouwen worden gerund. En een goede vertegenwoordiging is 
essentieel.. dat staat als een cacaoboom boven water!

KPI 5

# partnercoöperaties met wie we een 
5-jarig MoU hebben afgesloten
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Zo organiseren alle coöperaties 
bijvoorbeeld jaarlijkse algemene 
vergaderingen (Annual General 
Meetings ofwel AGM’s) waar de 
leden elkaar ontmoeten om het 
einde van het seizoen te vieren 
en democratisch te beslissen 
hoe premies moeten worden 
uitgegeven. Dat betekent dat de 
stem van boeren wordt gehoord 
en dat ze samen beter in staat 
zijn om de ongelijkheid 
structureel aan te pakken 
vanuit de waardeketen zelf. 

De lat hoger leggen betekent 
doen wat nodig is om te verzekeren dat het werk op de boerderij wordt 
geprofessionaliseerd (en wel maximaal!) voor alle betrokkenen. Daarom zijn onze 
partnercoöperaties samen gaan werken met Technoserve, een non-profitorganisatie 
die op maat gemaakte training en coaching aanbiedt, speciaal afgestemd op de 
behoeften van elke specifieke coöperatie. Of er nu een meer solide businessplan nodig 
is, of een oplossing voor een operationele uitdaging, het team van Technoserve staat 
altijd kaar om te helpen. Maar zij zijn slechts een stukje van de puzzel. Samenwerken 
om het systeem te veranderen, betekent ook het implementeren van een op 
mensenrechten gebaseerde manier van zakendoen, waarbij een leefbaar inkomen 
wordt gekoppeld aan het uitbannen van kinderarbeid.
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Boeren en leden van de gemeenschap nemen deel aan 
een jaarlijkse generaal vergadering in Asunafo, een van 
onze partnercoöperaties in Ghana.
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traceerbare bonen

We combineren Tony’s 5 samenwerkingsprincipes om eerlijke cacao 
te garanderen. Het begint allemaal met traceerbaarheid in de 
volledige keten. Dit is essentieel om uiteindelijk verantwoordelijk­
heid te kunnen nemen. Er komt immers heel wat kijken bij het 
oogsten van cacaobonen. Wij vinden dat elk chocoladebedrijf verant­
woordelijk is en op de hoogte moet zijn van het sociale, ecologische 
en logistieke verhaal achter elk grammetje cacao waarvan hun 
chocolade wordt gemaakt. Want pas dan kunnen we met elkaar de lat 
hoger leggen. Alleen dan kunnen we samen beginnen met ‘raise the 
bar’. Oh, en weet je nog hoe we sociale traceerbaarheid noemden? 
Dat heeft alles te maken met het opsporen van kinderarbeid.

geen 
kinder
arbeid
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Het CLMRS doet er alles aan om gevallen van kinderarbeid te identificeren en op te 
lossen, en om toekomstige gevallen te voorkomen door mensen bewust te maken van 
het probleem. Met de steun van het International Cocoa Initiative (ICI) en Tony’s 
implementeren coöperaties Tony’s CLMRS voor alle huishoudens die lid zijn. 

Het recht om kind te zijn 
Wij vechten tegen kinderarbeid in de cacao samen met 
onze partnercoöperaties. Daarom hebben we samen het 
“Child Labor Monitoring and Remediation System” 
(CLMRS) in het leven geroepen. 
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Elke partnercoöperatie van Tony’s heeft het CLMRS geïmplementeerd en het project 
krijgt elk jaar meer leden binnen de gemeenschap. Samen met de coöperaties en ICI 
werken we er hard aan het vertrouwen van boeren en gemeenschappen te winnen, en 
proberen we de denkwijze van mensen te veranderen door ons in te zetten voor de 
rechten van kinderen. Zo benadrukken we onder meer dat elk kind het recht heeft om 
met vrienden te kunnen spelen en naar school te gaan. Om veilig te kunnen leren, 
zowel in de klas als daarbuiten.

Bewustmaking is de eerste pijler van onze routekaart – en daar hebben we een goede 
reden voor. Echte verandering is alleen mogelijk wanneer er sprake is van een 
algemeen bewustzijn van wat kinderarbeid is en hoe we kinderrechten moeten 
beschermen. Bewustmakingssessies vinden zowel plaats op gemeenschapsniveau als 
binnen individuele huishoudens. Bijvoorbeeld in de vorm van openbare lezingen en 
bijeenkomsten die als doel hebben successen te vieren en tegelijkertijd ouders en 
kinderen te informeren en inspireren.

Het aantal deelnemers aan deze sessies blijft elk jaar groeien. Sinds de implementatie 
van het CLMRS bij Asunafo en Asetenapa (de twee Ghanese coöperaties waarmee het 
afgelopen seizoen zijn gaan samenwerken) hebben nog eens 41.910 deelnemers (maar 
liefst 41% meer) meegedaan met bewustmakingssessies binnen de gemeenschap. 
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KPI 3
# deelnemers aan CLMRS 
bewustmakingssessies in 
cacaogemeenschappen van 
Open Chain partnercoöperaties

5.033  7.264 9.480

KPI 10
# huishoudens  
dat cacao verbouwt  
en deelneemt aan  
het CLMRS

Deze KPI laat 
cumulatieve 
getallen zien

Naast de werkzaamheden op de gemeenschapsniveau 
kunnen we melden dat 100% van onze coöperaties 
zich in de CLMRS bevinden. Het betekent ook dat onze 
hele toeleveringsketen onder het CLMRS valt. Drie
proost op sociale traceerbaarheid!

Maar luister: we komen nog altijd gevallen van kinder
arbeid tegen. En dat is eerlijk gezegd ook de enige 
manier om die gevallen op te lossen. Daar kunnen we 
het systeem niet de schuld van geven. Wij nemen onze 
verantwoordelijkheid en lossen elk geval van kinder
arbeid op dat we vinden, en kijken dus niet de andere 
kant op.

We hebben dit jaar meer gevallen ontdekt – 1.701 om 
precies te zijn. Tony’s verkoopt meer chocolade, wat 
betekent dat we ook meer bonen moeten inkopen. En er 
worden elk jaar meer coöperaties aangesloten, waardoor 
we te maken krijgen met meer kinderen die potentieel 
zijn betrokken bij werk op de boerderijen waarvan we 
inkopen. 
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We zijn begonnen met het groeperen 
van CLMRS activiteiten op basis van 
hoelang we al met een coöperatie 
samenwerken. Dit doen we om een 
beter beeld te krijgen van de effecti-
viteit van Tony’s 5 samenwerkings
principes in onze strijd tegen kin-
derarbeid, en van de specifieke 
sociale factoren die de oorzaak zijn 
van kinderarbeid. En terwijl er 275 
gevallen van kinderarbeid zijn ont-
dekt bij partnercoöperaties waarmee 
we al langer samenwerken, zijn er 
1.426 gevallen ontdekt bij de twee 
nieuwe coöperaties die we hebben 
aangesloten. Laten we deze cijfers 
eens nader bestuderen en in de 
juiste context plaatsen.

Recent onderzoek in de sector toont 
aan dat één op de twee kinderen uit 
huishoudens die cacao verbouwen in 
Ghana en Ivoorkust betrokken is bij 
kinderarbeid (NORC rapport, 2020). 
En de twee meest recent aangesloten 
coöperaties bevestigen dit percentage 
van 50%. Daartegenover staat dat we 
zien dat kinderarbeid veel minder 
vaak voorkomt bij partnercoöperaties 
waarmee we al lange tijd samen
werken, namelijk in 3,9% van de 
situaties. 

Wat kunnen we afleiden uit deze 
percentages? We hebben geleerd dat 
hoe langer we met een coöperatie 
samenwerken (wat altijd gepaard 
gaat met het implementeren van 
Tony’s 5 samenwerkingsprincipes 
en het CLMRS), hoe minder vaak 
kinderarbeid voorkomt. En we 

kijken nooit de andere kant op. We streven naar samenwerkingsverbanden op de plekken 
waar de problemen het grootst zijn (daarom kopen we ook in uit twee West-Afrikaanse 
landen waar gedwongen arbeid en kinderarbeid waarschijnlijk het ergst zijn). Dat 
betekent dat we ervoor kiezen coöperaties aan boord te halen die echt kunnen profiteren 
van werken met Tony’s, en waar we veel impact kunnen creëren. Verandering is een 
proces, en het grote verschil in percentages van hoe vaak het probleem voorkomt, laat zien 
dat we op de goede weg zijn. 

Als we het dan hebben over op het juiste spoor te zijn: vergeleken met de 221 gesaneerde 
zaken in 2019/20 zijn er 366 extra zaken gesaneerd in 2020/21.

KPI 11.2 
# met het CLMRS verholpen 
gevallen van kinderarbeid 
bij Open Chain 
partnercoöperaties
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2018/2019 2019/2020 2020/2021

KPI 11.1
# met het CLMRS aangetroffen gevallen van 
kinderarbeid bij Open Chain partnercoöperaties 

percentage 
kinderarbeid:

(Hoewel we het afgelopen seizoen zijn gestopt met het inkopen van bonen 
van Socoopacdi, zijn we wel doorgegaan met het ondersteunen van de 
infrastructuur voor hun traceerbaarheid en het CLMRS, omdat we erop 
vertrouwden dat ze weer op het juiste spoor zouden komen. Daarom is 
Socoopacdi dus opgenomen in deze cijfers – meer hierover op blz. 68.)

(We kunnen niet zeggen dat we alle gevallen van kinderarbeid vinden, omdat 
nog niet alle huishoudens meedoen met het CLMRS. Daarnaast bestaat het 
onvermijdelijke risico dat het CLMRS niet alle gevallen van kinderarbeid 
ontdekt. De reden hiervoor is dat community facilitators niet elk jaar alle 
huishoudens kunnen bezoeken én tijdens hun bezoek onterecht kunnen 
constateren dat er geen kinderarbeid is.)

268 387 275

1.426

1.701

Asetenapa, Asunafo

Abocfa, ECAM, Ecojad, 
Kapatchiva, Socoopacdi

50,5%

3,9%

verhouding 
opgeloste gevallen 
kinderarbeid
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259
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Asetenapa, Asunafo

Abocfa, ECAM, Ecojad, 
Kapatchiva, Socoopacdi

7,3%

47,8%
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overzicht clmrs activiteiten
Wat betekent het totale aantal gevallen van kinderarbeid eigenlijk? 

van alle gevallen 
van kinderarbeid 
die we hebben 
aangetroffen

jongens meisjes

en

Vormen van kinderarbeid: (Opmerking: een kind kan bij 
meerdere vormen van kinderarbeid zijn betrokken)

zware 
voorwerpen 

tillen

47% jongens
53% meisjes

63% jongens
37% meisjes

80% jongens
20% meisjes

onvoldoende 
beschermende 

schoenen/kleding

gebruiken van 
machetes, 

cacao peulen 
openbreken

Coöperaties hebben financiële middelen gekregen 

voor verschillende oplossingen en om de volgende 

activiteiten te implementeren: (Opmerking: Al deze 

activiteiten die onderdeel zijn van het oplossen van 

kinderarbeid, zijn voor het afgelopen jaar gepland, 

gebudgetteerd en betaald, maar sommige activiteiten 
zijn nog niet afgerond!)

hoe ziet  
de oplossing 
eruit?

ziekteverzekeringen – zodat kinderen 
gezondheidszorg kunnen krijgen als ze ziek zijn

kinderen hebben een  

geboortebewijs gekregen 

kregen 
beroepsopleiding 
(13 jongens en  

33 meisjes)

fietsen om naar 
school te gaan  
(in plaats van  

het hele stuk te 
moeten lopen) 

schoolpakketten uitgedeeld aan tieners 
die niet meer naar school gaan
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Over op de goede weg zijn gesproken: vergeleken met de 221 opgeloste zaken 
in 2019/20, worden 366 bijkomende zaken opgelost in 2020/21. 
Bij een effectieve oplossing worden kinderen voorgoed weggehaald uit de 
omstandigheden die in de eerste plaats tot kinderarbeid hebben geleid. Dit 
houdt in dat we het gesprek over kinderarbeid moeten omzetten in een cultuur 
van wederzijds vertrouwen, waarbij zowel discussie als interventie mogelijk zijn. 
Het duurt minimaal 12 maanden om een geval van kinderarbeid volledig op te lossen. 
En na afloop van deze periode moet in het volgende cacaoseizoen een veiligheids
controle worden uitgevoerd. 

Dat we 67% van de gevallen hebben kunnen oplossen, betekent dat we een beter 
inzicht krijgen in de individuele en systemische factoren die de situatie in eerste 
instantie veroorzaken. 

Het CLMRS biedt een aantal ‘snelle’ oplossingen, zoals het verstrekken van 
geboortebewijzen zodat kinderen naar school kunnen gaan, kruiwagens zodat ze niet 
te zwaar hoeven te tillen, ziekteverzekeringen en fietsen voor vervoer van en naar 
school. In Ivoorkust helpen we met het schoolgeld en in Ghana, waar school gratis is, 
helpen we met het verstrekken van schoolpakketten en uniformen voor studenten. 

Beroepsopleidingen voor jongeren zijn bewezen een goede manier om kinderarbeid 
op lange termijn te voorkomen, en daar willen we ons in de toekomst meer op gaan 
richten. Omdat we op dit moment zien dat wanneer we gevallen ontdekken van 
kinderarbeid waarbij jongere kinderen zijn betrokken, de kans groter is dat deze 
gevallen worden opgelost. 

Wil je weten hoe wij, samen met de coöperaties, proberen te verzekeren dat kinderen 
niet te maken krijgen met kinderarbeid? Dat doen we door controle-activiteiten aan 
te scherpen. Dat betekent dat de huishoudens waarin in het verleden gevallen van 
kinderarbeid zijn 
aangetroffen met voorrang 
worden bezocht wanneer 
community facilitators 
huisbezoeken afleggen.

We hebben veel gesprekken 
gevoerd met leden uit de 
gemeenschap en boeren. 
Daarbij hebben we een 
sterk verband vastgesteld 
tussen kinderarbeid en 
factoren in de 
gemeenschap, zoals de 
beschikbaarheid van 
elektriciteit, de nabijheid 
van scholen en toegang tot 
drinkwater. (Klinkt dat 
bekend? Yep, het zijn de 
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Boeren bij ECAM, een door vrouwen geleide coöperatie in 
Ivoorkust, werken met projectleider Eloge om een 
schaduwboomkwekerij aan te planten.
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factoren die we bijhouden met de MPI.) We houden via het MPI-onderzoek ook 
gegevens bij over onderwijs als onderdeel van het CLMRS – en dan met name of 
kinderen wel of niet naar school gaan. En in Ivoorkust zien we dat het aantal 
kinderen in de schoolgaande leeftijd dat niet naar school gaat, in de loop der tijd blijft 
dalen. De daling van 30,5% (drie jaar geleden) naar 21% dit jaar is gerelateerd aan 
het toegenomen bewustzijn door het CLMRS, en de actieve ondersteuning van de 
rechten van kinderen en toegang tot onderwijs.

Maar de sociale omgeving van cacaoboeren speelt ook een belangrijke rol bij het 
stoppen van zowel gedwongen arbeid als kinderarbeid in de cacaoketen. Sterke 
gemeenschappen met een goede infrastructuur vormen een stevige basis voor de 
leden en stellen hen in staat op te komen voor mensenrechten en de armoede te  
ontvluchten. Daarom steunt de Chocolonely Foundation ontwikkelingsinitiatieven 
in de gemeenschappen van onze coöperatie van boeren.

Het afgelopen jaar hebben we ingekocht bij zes verschillende coöperaties. Binnen deze 
coöperaties zijn verschillende gemeenschappen vertegenwoordigd met uiteenlopende 
behoeften. Dat betekent dat er soms verschillende projectgebaseerde benaderingen 
nodig zijn. Om die reden ontwikkelt elke coöperatie een eigen ontwikkelingsplan voor 
de gemeenschap, dat wordt opgesteld aan de hand van behoeftenanalyses en feedback
processen binnen de gemeenschap zelf. Dit jaar willen we banen creëren in elf nieuwe 
schoolkantines. Deze banen zijn speciaal bestemd voor vrouwen die werk zoeken 
binnen de lokale gemeenschappen. 

Er zijn meer banen gecreëerd voor vrouwelijke medewerkers bij de kwekerijen 
van schaduwbomen bij Ecojad, een partnercoöperatie in Ivoorkust. We hebben de 
kwekerijen van schaduwbomen uitgebreid om nog meer bomen te kweken die ervoor 
zorgen dat cacaobomen minder worden blootgesteld aan direct zonlicht, zodat boeren 
(trompetgeschal) kunnen profiteren van boslandsbouw!

De ongelijkheid tussen mannen en vrouwen is (net 
als vrijwel overal ter wereld) een groot probleem in 
de gemeenschappen waar we cacao inkopen. In 
Ivoorkust bezitten vrouwen 25% van de boerderijen, 
maar verdienen ze slechts 21% van de inkomsten uit 
de cacao. En dat is nog niet alles! Vrouwen doen ook 
nog eens 68% van het zware tilwerk op die 
boerderijen. 

Naar aanleiding van gesprekken met deze 
vrouwelijke boeren en de input uit onderzoeken en 
van experts die hierbij betrokken waren, hebben we 
een plan ontwikkeld. We willen nu zorgen voor 
duurzame sociale verandering door het stimuleren 
van de beslissingsbevoegdheid van vrouwen in hun 
huishoudens, in gemeenschappen en coöperaties. 
Omdat het recht om het heft in eigen hand te nemen, 
van onschatbare waarde is voor het oplossen van 
genderongelijkheid.
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geen 
ontbossing

traceerbare bonen

We combineren Tony’s 5 samenwerkingsprincipes om eerlijke cacao 
te garanderen. Het begint allemaal met traceerbaarheid in de volle­
dige keten. Dit is essentieel om uiteindelijk verantwoordelijkheid te 
kunnen nemen. Er komt immers heel wat kijken bij het oogsten van 
cacaobonen. Wij vinden dat elk chocoladebedrijf verantwoordelijk is 
en op de hoogte moet zijn van het sociale, ecologische en logistieke 
verhaal achter elk grammetje cacao waarvan hun chocolade wordt 
gemaakt. Want pas dan kunnen we met elkaar de lat hoger leggen.  
Klinkt ‘ecologisch’ en ‘traceerbaar’ bekend in de oren? ‘GPS mapping’ 
en ‘bean-to-bar’ transparantie zijn de grote buzzwords hier.
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Het bos in 
Naar schatting zijn in Ghana en Ivoorkust zo’n 80-95% van de 
bossen verloren gegaan in de afgelopen decennia – en ongeveer 
1/3 van die ontbossing is het resultaat van cacaoproductie. Nog 
een belangrijke reden waarom het zo essentieel is dat we weten 
hoe al onze bonen worden geproduceerd.

Dat is een van de redenen waarom we exact willen weten waar onze cacao vandaan 
komt. Onze cacaomassa werd in 2012 volledig traceerbaar, en onze cacaoboter in 
2016. Onze volledig transparante bean to bar traceerbaarheid – ofwel een traceerbare 
oorsprong, stroom en hoeveelheden bonen – geeft ons inzichten waardoor we de keten 
eerlijker kunnen maken. De BeanTracker is onze ‘bean-tracing’ software die is 
ontwikkeld met behulp van ChainPoint-technologie. Het geeft transparante inzichten 
in onze traceerbaarheid.

We weten op elk moment exact welke hoeveelheid bonen er wordt getransporteerd.  
En we weten ook hoeveel er op dit moment 
in België worden verwerkt. En ook nu!  
En zelfs.. oké, je snapt het wel. We hebben 
specificaties voor elke container waardoor 
we weten welke boeren welke bonen 
hebben geleverd. Vorig jaar hebben we 
samen in totaal 12.574 ton traceerbare 
bonen gekocht , waarvan 8.617 ton in 
Tony’s repen is beland!

In de BeanTracker maken we ook 
koppelingen naar andere gegevensbronnen 
– zoals GPS-mappinggegevens en actuele 
productiviteitsniveaus. Zo krijgen we in 
één keer een mooi overzicht van waar onze 
cacao vandaan komt en of er leveringen 
mogelijk zijn.

KPI 13

# ton cacao dat is ingekocht via 
Tony’s Open Chain

8.617

5.5385.464

2018/2019 2019/2020 2020/2021

1.1741.500

3.957

 Tony’s  missie bondgenoten

12,57412.574

6.7126.964
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100%99%

KPI 14

% boerderijen in de keten dat met GPS-
mapping in kaart is gebracht en 
beoordeeld op ontbossingsrisico

Alle boerderijen die deel uit maken van onze langdurige partnercoöperaties hebben 
hun percelen nu volledig in kaart gebracht met GPS. 100% van de GPS mapping
gegevens is beoordeeld ten opzichte van boskaarten, wat betekent dat we kunnen 
garanderen dat onze cacao niet afkomstig is van boerderijen op beschermde grond. 
Het betekent dat er geen ontbossing plaatsvindt als resultaat van onze inkoop van 
cacao. Waar het allemaal om draait, is dat nauwkeurige gegevens allesbepalend zijn. 
En dat doet ons meteen aan iets anders denken..

100%100%100%

2018/2019 2019/2020 2019/20202020/2021 2020/2021

KPI 18

% cacaobonen in onze chocolade dat 
traceerbaar is tot aan onze 
partnercoöperaties

Tony’s bonen 
worden apart 
opgeslagen en 

vervoerd
SACO in Abidjan 

maakt er 
cacaoboter van

..en it’s a 
wrap!

Boeren leveren hun 
bonen aan Tony’s 

partnercoöperaties

Tony’s ongelijke
repenmakers: 

Althaea en Kim’s 
Chocolates

Cocoasource verscheept  
de bonen en cacaoboter  

naar Antwerpen

Tony’s
smaakmaker:

Barry Callebaut

bean
tracker
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Raad maar eens wie er weer traceerbaar is!
Misschien herinner je je nog dat we een pauze hadden ingelast met Socoopacdi, een 
van de coöperaties in Ivoorkust. We ontdekten onregelmatigheden in hun rapportages 
die betrekking hadden op te grote afmetingen van boerderijen en te grote leveringen 
van bonen. Dit leidde ertoe dat de certificering van Socoopacdi werd ingetrokken en 
we besloten geen bonen meer in te kopen bij de coöperatie totdat ze hun traceerbaar
heid weer op orde hadden. En toen zijn ze écht heel hard aan het werk gegaan om hun 
papieren weer in orde te krijgen! Ze hebben een nieuw team geïnstalleerd, hebben al 
hun leden onder de loep genomen en samen hebben we onze manier van samen
werken als zakenpartners verbeterd. Bovendien hebben ze hun traceerbaarheid naar 
een hoger niveau getild door alle productiegebieden opnieuw in kaart te brengen en 
regelmatige huisbezoeken te implementeren als onderdeel van het CLMRS. Na een 
externe audit van hun premiebetalingen voor 2019/2020 hebben ze hun Fairtrade en 
Rainforest Alliance/UTZ certificeringen nu weer terug. We zijn enorm blij dat we onze 
zakenpartner weer terug hebben en we kijken ernaar uit om volgend seizoen weer 
Socoo-bonen te kunnen inkopen!

Samenwerken met coöperaties is onze manier van zakendoen en wanneer we samen
werken kunnen gemeenschappen zich ontwikkelen. Iets dat niet mogelijk zou zijn 
zonder de hulp van de Chocolonely Foundation. Ga naar de volgende bladzijde en 
ontdek wat zij dit jaar allemaal hebben gedaan!
 

Ywe, Paul, Julie en Katie 
verwelkomen onze partner co-op 
Socoopacdi terug!
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chocolonely
foundation

chocolonely
foundation

De Chocolonely Foundation deelt een naam met Tony’s, 
maar ook een missie: om 100% slaafvrije chocolade de norm 
te maken wereldwijd. Het is een grotendeels door Tony’s 
gefinancierde stichting met een onafhankelijk bestuur dat 
de touwtjes in handen heeft. De stichting werd in 2008 
opgericht toen onze felrode Tony’s repen winst gingen 
maken. De Foundation ondersteunt projecten met een 
positieve impact op de gemeenschappen waarin cacaoboeren 
werken en wonen, en wordt voornamelijk gefinancierd 
doordat we 1% van Tony’s jaaromzet schenken – over alle 
inkomsten, niet alleen de winst!
	
De Foundation richt zich op het versterken van de gemeenschappen in 
Ghana en Ivoorkust die onze cacao produceren. Het doel? Bijdragen aan 
omstandigheden waarin leden van de gemeenschap vooruit komen en een 
toekomst kunnen opbouwen, in plaats van enkel te overleven. We werken 
aan een toekomst zonder illegale arbeid. De Foundation stelt ook middelen 
ter beschikking voor onderzoek en lobbyactiviteiten die als doel hebben de 
cacaosector als geheel te verbeteren. 

Sterke cacaogemeenschappen
Design-a-thon

De missie van de jaarlijkse ‘design-a-thon’ van de Foundation is om 
kinderen de mogelijkheid te geven om een betere wereld te bedenken voor 
zichzelf en de planeet. Dit jaar ontwierp een groep bij Kapatchiva, een van 
Tony’s partnercoöperaties, een kindercentrum dat werkt op zonne-
energie. De Chocolonely Foundation was laaiend enthousiast over het 
concept. Deze kinderen zijn niet alleen ongelofelijk slim, maar hun 

Leden van de gemeenschap verzamelen op 12 juni 2021 voor de grote opening 
van het nieuwe kindercentrum van Kapatchiva, een partnercoöperatie in 
Ivoorkust. (Foto: Mariame)
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centrum zorgt ervoor dat ook anderen nog tientallen jaren kunnen 
spelen, groeien en leren. De Foundation heeft toen de middelen 
verstrekt en het resultaat spreekt voor zichzelf.

100Weeks
Het project berust op de rotsvaste overtuiging dat vrouwen de baas 

moeten zijn over hun eigen toekomst. Om die reden ondersteunt de 
Foundation het 100Weeks-programma. Dit project geeft 400 vrouwen 
in Ivoorkust trainingen in financiële zelfredzaamheid en schenkt 
onvoorwaardelijke cash bedragen van €8 per week gedurende een 
periode van – je hebt het vast al geraden – 100 weken. Een langdurige 
financiële ondersteuning stelt vrouwen in staat voor hun gezinnen te 
zorgen en hun ondernemersvaardigheden in de praktijk brengen. Vorig 
jaar werd het programma afgesloten met een groep van 100 Ghanese 
vrouwen die hadden geïnvesteerd in start-ups uiteenlopend van het 
maken van jurken tot het bouwen van bananenkramen. Deze vrouwen 
verdienen nu geld dankzij hun eigen, originele ideeën en nemen 
tegelijkertijd actief afscheid van de armoede. 

Aanzetten tot actie
Om regeringen te overtuigen om samen met bedrijven de 

cacaosector te veranderen, hebben we betrouwbare en onafhankelijke 
gegevens nodig. Daarom ondersteunt de Foundation het VOICE 
Network, een waakhond voor de cacao-industrie. Zij doen onderzoek 
naar cacao en publiceren de Cocoa Barometer, die elke twee jaar 
rapporteert over de status van de sector en de voortgang van 
duurzaamheidsinitiatieven. Daarnaast brengen ze belangrijke spelers 
uit de industrie samen voor lobbydoeleinden. Zo heeft Tony’s 
bijvoorbeeld de krachten gebundeld met het VOICE Network om samen 
met Barry Callebaut, Mondeléz, Mars, Nestlé, Unilever, Fairtrade en 
Rainforest Alliance aan te dringen op EU-wetgeving. 

Een groep van 20 Ivoriaanse vrouwen volgt wekelijks een opleiding over 
financiële geletterdheid.
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Adrien Bitibaly -  
Quatre Yeux (Four Eyes)

Nuits Balnéaires - The Power of Alliances
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Bewustwording stimuleren
Vertel het verder! De Foundation richt zich ook op bewustwording. 

Daarom zijn ze momenteel druk met het promoten van projecten die een 
platform bieden aan creatieve talenten uit West-Afrika. Zij kunnen 
bewustwording stimuleren via hun werk door bepaalde inzichten te delen 
die zijn gebaseerd op hun eigen ervaringen. 

World Press Photo’s West African Visual Journalism 
Fellowship

Heb je al gehoord van Ofoe uit Ghana, Adrien uit Burkina Faso en Nuits uit 
Ivoorkust? Nou, hou je vast: Deze 3 briljante creatieven hebben ieder een 
fantastische fotoserie gemaakt van hun landen die gaan over het thema van 
ongelijkheid. Hun werk is de wereld over aan het gaan! Ga er zelf eens naar kijken.

Het onafhankelijke dreamteam
Het bestuur van de Foundation komt ongeveer zes keer per jaar samen om 

projectvoorstellen te bespreken en een langetermijnstrategie te bepalen. Het 
afgelopen jaar hebben we – na zes schitterende jaren – afscheid genomen van 
Mavis, ons geweldige bestuurshoofd. Daarom is Anna aan boord gekomen om het 
stokje over te nemen met een frisse nieuwe blik en heel veel kennis van cacao.

In 2021 gaf het bestuur groen licht aan 11 projecten (waarvan we er al een paar 
hebben besproken. Kijk ook eens op de website van de Foundation op chocolonely-
foundation.org). Totale investering? €1.091,226. En het bestuur heeft ook na
gedacht over hoe ze hun aanpak om hun doelen te bereiken verder kunnen 
verbeteren. Dit proces resulteerde in een compleet vernieuwd beleidsplan. 

Onze ondersteuning van de Chocolonely Foundation is één van de vele 
manieren waarop we impact proberen te creëren, naast onze chocoladerepen. 
En dat alles met het oog op onze missie van 100% slaafvrije chocolade. Nu 
weten we al wat je denkt: ontwikkeling van gemeenschappen, onderzoek en 
fotografie.. hoe zit het dan met het milieu? Nou, jij krijgt van ons groen licht 
om de bladzijde om te slaan en hier meer over te lezen!

Ofoe Amegavie - Between Sand and Water
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Sociale rechtvaardigheid is onhaalbaar op een 
planeet waarop van alles misgaat.. Bij klimaat­
verandering is het helaas zo dat de mensen die hier 
actief aan bijdragen, de gevolgen vaak het minste 
voelen. Dit maakt de structurele ongelijkheid in 
de wereldwijde industrie en economie nog groter. 
Praktisch gezien betekent het ook dat cacaoboeren 
de gevolgen van die klimaatverandering nu al 
voelen. Ontbossing is een groot probleem en de 
gebieden waar cacao wordt geteeld hebben ook de 
komende decennia te maken met de ongecontro­
leerde klimaatverandering als gevolg van de 
industrie. 

Op biosfeerniveau werken we actief aan SDG 13 (Klimaatactie) 
en 15 (Leven op het land).

Onze CO2-voetafdruk begrijpen
Wij berekenen onze totale CO2-uitstoot volgens het True Price-
model. Voor het berekenen van dit totaal kijken we naar onze 
scope 1, 2 en 3 uitstoot (dat zijn flink wat scopes – en we gaan 
echt grondig aan de slag!). Het grootste deel van onze uitstoot 
is afkomstig uit scope 2 en 3. En naarmate we als bedrijf 
groeien, groeit onze uitstoot met ons mee.

We zetten alles op alles om onze uitstoot actief te controleren 
en te verminderen. Daarnaast willen we volgend jaar de 
verificatie van onze doelstellingen implementeren – door het 
Science Based Targets initiatief (SBTi). Duurzaamheid draait 
niet om het in stand houden van de huidige situatie, we 
moeten die situatie juist zien te verbeteren. Daarom doen we 
er werkelijk alles aan om onze uitstoot te verlagen. We doen 
dit al op veel verschillende manieren – bijvoorbeeld door het 
planten van extra schaduwbomen (zie hoofdstuk 4 op biz 48). 
En daar waar we nog CO2-uitstoot produceren, proberen we 
die zo veel mogelijk te verminderen. Laten we eens wat dieper 
ingaan op hoe we dat doen.

Duurzaam van boon tot reep..  
en alles daartussenin 

hoofdstuk 4 
wij nemen 
boeren serieus
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 2019/2020
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 2020/2021
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Sourcing
Onze belangrijkste focus ligt natuurlijk op cacao, en wanneer je meer 
wilt lezen over onze milieu-inspanningen rondom de inkoop van 
cacao, blader dan naar blz. 48. Maar chocolade bevat nog een aantal 
andere milieugevoelige ingrediënten. Wij vertrouwen hierbij op ons 
inkoopbeleid (en ons supercoole inkoopteam) om ‘best practices’ te 
bepalen voor het inkopen van grondstoffen zoals suiker. Alle 
leveranciers geven een beoordeling van hun sociale en milieu-impact, 
en wij werken alleen samen met de best scorende leveranciers. In 
principe werken we het liefst met lokaal geproduceerde grondstoffen, 
inclusies en verpakkingsmaterialen. We proberen onze milieu-impact 
in elke fase van het proces zo klein mogelijk te houden en we willen 
werken met leveranciers met dezelfde doelstelling. 

Wanneer we de verschillende emissiebronnen in onze chocolade 
goed onder de loep nemen, zien we dat 98% afkomstig is van de 
chocolade in onze repen. Per kilo chocolade wordt zo’n 5,5 kg CO2 
geproduceerd. Daarbij is melkpoeder de grootste boosdoener. 
Melkpoeder alleen al is goed voor 44% van de uitstoot (terwijl suiker 
goed is voor ongeveer 6%, voor het geval je dat wilde weten). We zijn 
voortdurend op zoek naar manieren om onze CO2-voetafdruk te 
verkleinen en we blijven doorgaan met het onderzoeken van de 
mogelijkheden van traceerbare suiker en alternatief melkpoeder. Om 
heel eerlijk met je te zijn: dit is heel wat lastiger dan je zou denken.. 
Daarom kunnen we het allemaal niet in één cacaoseizoen oplossen. 
Maar we zetten door!

Afval
We zijn ook vastbesloten om minder afval te gaan produceren. Dit 
is een andere belangrijke factor voor het verminderen van onze 
uitstoot. We zijn nu een aantal jaar bezig met het actief meten van 
onze afvalstroom en afvalbeheer is vanaf dag één een vast onderdeel 
geweest van ons beleid.

We houden ons voorraadoverzicht en de prognoses van onze repen 
altijd piekfijn in orde. Als we chocoladevoorraad ontdekken die op 
springen staat (dat wil zeggen dat de houdbaarheidsdatum – slik – 
nog maar minder dan een maand is!) dan brengen we die chocolade 
naar voedselbanken of geven het bijvoorbeeld kado aan mensen die in 
de zorg werken. Vorig jaar hadden we nog een berg Sinterklaas-repen 
over doordat het moeilijk was om te forecasten (dank je, Covid). Die 
repen zijn toen regelrecht naar mensen gegaan die ze goed konden 
gebruiken. 

En op het gebied van verpakkingen lopen we soms tegen problemen 
aan wanneer het formaat van een Tony’s reep verandert. Zoals toen 
we dit jaar onze dutyfree zwaargewicht van 300 g afslankten naar 
240 g. Maar we produceren maar weinig afval van de wikkels van 
onze grote repen omdat die kunnen worden gerecycled. Lees verder 
voor de kleine lettertjes!

hoofdstuk 4 
wij nemen 
boeren serieus
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Verpakkingen
Onder de bedrijven die wereldwijd het meeste plastic produ
ceren bevinden zich meerdere Big Choco bedrijven. Wij willen 
de dingen anders aanpakken. Daarom maken we vanaf dit jaar 
al onze wikkels helemaal zonder plastic. Dat betekent dat we 
geen enkele bijdrage leveren aan de 260 miljoen ton plastic
afval die elk jaar over de hele wereld wordt geproduceerd. Ons 
volgende doel is om in onze hele keten 100% plasticvrij te 
gaan werken.

Daarom gebruiken we voor onze wikkels ongecoat, gerecycled 
papier met het FSC-keurmerk. De wikkels worden nooit gecoat 
met porseleinaarde of kaolien. Het papier is gemaakt van een 
mengsel van gerecycled en FSC-gecertificeerd papier. Net als 
dit jaarFAIRslag! En hetzelfde geldt nu zelfs voor de wikkels 
van onze Tiny’s. Deze bevatten vroeger plastic maar worden 
nu gemaakt van een combinatie van aluminium en papier. Dat 
maakt het recyclen lastiger. We weten dat er andere, duur
zamere plasticvrije en recyclebare oplossingen bestaan, dus 
daar kunnen we nog punten scoren voor verbetering. Maar 
voor nu hebben we de eerste stap gezet richting ons doel van 
het verbannen van plastic uit onze keten. 

GoodShipping
Het transport is voor een ander groot deel verantwoordelijk 
voor onze CO2-voetafdruk – een voetafdruk die we met man 
en macht kleiner aan het maken zijn. Daarom hebben we ons 
in maart 2017 aangesloten bij het wereldwijde initiatief van 
GoodShipping dat zich inzet voor duurzaam vervoer van 
zeevracht voor bedrijven door biobrandstof de norm te maken 
binnen de industrie. Tony’s heeft voor het derde jaar op rij 
biobrandstof gebruikt, dus op volle (milieuvriendelijke) kracht 
vooruit! We moeten nog goed nadenken over hoe we de uit
stoot van ons vrachtvervoer over de weg kunnen verminderen. 
En naar mate onze markten steeds meer continenten beslaan, 
moeten we onszelf ook steeds grotere vragen stellen. Zoals of 
we onze productie moeten uitbreiden om de transportkosten 
te verlagen. 

Compenseren met JustDiggit
Terwijl we er aan de ene kant alles aan doen om onze uitstoot 
terug te dringen, zorgen we ervoor dat we de uitstoot die we 
nog wel produceren op een goede manier compenseren. Tony’s 
is CO2-neutraal, wat betekent dat we onze CO2 op dit moment 
voor 100% compenseren. Dat betekent ook dat we nu al 
voldoen aan het doel van B Corp om in 2030 helemaal 
klimaatneutraal te werken. Dit is een meetbare doelstelling 
voor bedrijven die hun verantwoordelijkheid willen nemen en 
direct actie willen ondernemen. 

hoofdstuk 4 
 wij nemen 
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Ons samenwerkingsverband met JustDiggit is het belang
rijkste onderdeel van onze strategie om de ‘bean to bar’ CO2-
uitstoot te compenseren. Samen herstellen we aangetast land 
voor een positieve impact op de natuur, mensen en het 
klimaat. JustDiggit brengt vegetatie terug die 51.656 ton CO2 
opneemt, dat is hetzelfde als de jaarlijkse uitstoot van Tony’s 
in 2020/2021. In Kenia worden gaten gegraven in de vorm 
van een halve maan om regenwater in op te vangen. Door de 
verbeterde watervoorziening kunnen zaden en kiemen in de 
grond beter tot bloei komen. De inspanningen van dit jaar 
hebben geleid tot vergroening – serieus hét woord van het 
jaar als je het ons vraagt – van 250 hectare land in Kenia. 
In totaal hebben we samen 1005 hectare land vergroend. In 
Tanzania laat JustDiggit weer bomen groeien op landbouw
grond van kleinschalige boeren en wordt de natuurlijke 
aanwas gestimuleerd door middel van irrigatieprojecten. 
Samen hebben we vanaf de start van het project 
104.818 bomen laten terugkeren in Tanzania. 

We zijn er erg trots op dat we CO2-neutraal zijn, helemaal 
gezien hoe snel Tony’s is gegroeid. Maar er zijn nog vele 
chocoladebergen te verzetten. We willen de milieulat het 
komende jaar nog hoger leggen door onze CO2-uitstoot 
verder te verminderen en door de mogelijkheden van CO2-
opslag te onderzoeken aan het begin van de keten (we willen 
die CO2 gewoon de baas worden!). Weet je nog dat we het op 
hadden over schaduwbomen? Die bomen helpen ook weer 
CO2 op te nemen uit de lucht! In de toekomst hopen we hun 
positieve impact te kunnen meten. En ons ultieme doel is 
uiteindelijk koolstofnegatief te worden!

Maar niet elk bedrijf denkt zoals wij. Daarom lobbyen we 
voor wetgeving die mensenrechten waarborgt en het milieu 
beschermt. Die wetgeving moet bedrijven een zorgplicht 
opleggen voor mens en planeet. Oh, toe nou.. je weet dat je 
maar al te graag op de volgende bladzijde wilt doorlezen!

100%100%100%

KPI 12

% van CO2-voetafdruk dat is 
gecompenseerd
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Tony’s wil de chocolade-industrie van binnenuit veranderen. 
Maar we willen ook benadrukken hoe belangrijk het is om het 
rechtssysteem te veranderen dat bepalend is voor hoe de industrie 
werkt.

e
n dan is de vraag natuurlijk: waarom zijn Tony’s model en wetgeving allebei 
nodig? Simpel gezegd, omdat het winstgevender is om niet duurzaam te 
werken. Het inkopen van de goedkoopst mogelijke chocolade door Big Choco 
leidt tot uitbuiting in de keten. Uitbuiting is hierdoor een direct gevolg van 

het onderhandelen van een lage cacaoprijs. (Best eng hoe makkelijk het antwoord 
is, toch?) Het goede voorbeeld geven is één van de pijlers van onze routekaart. We 
willen laten zien dat het mogelijk is om winstgevende chocolade te maken die 
gemaakt is zonder uitbuiting van de cacaoboeren. Zolang dit voorbeeld nog niet 
door iedereen gevolgd wordt hebben we de hulp nodig van externe spelers – zoals 
regeringen – omdat zij Big Choco een halt toe kunnen roepen door middel van 
wetgeving.. Zolang wetgeving niet voorschrijft dat uitbuiting verboden is, zullen er 
schendingen van mensenrechten blijven bestaan in de ketens. Om de industrie van 
binnenuit te veranderen moet daarom ook de nodige druk worden uitgeoefend op 
externe factoren zodat we samen veranderingen mogelijk kunnen maken.

Twee decennia van loze beloften
Verandering laat lang op zich wachten. Het is al meer dan twee decennia geleden 
sinds Big Choco beloofde om een einde te maken aan kinderarbeid in de cacaoketen. 
In 2001 ondertekende alle grootste chocolademerken het Harkin-Engel Protocol, 
waarin werd toegezegd dat er binnen vijf jaar een einde zou komen aan de ergste 
vormen van kinderarbeid. Nadat de deadlines tot drie keer toe niet werden gehaald, 
werd de belofte in 2010 aangepast en zou kinderarbeid in 2020 met 70% moeten 
zijn verminderd.

Maar er werken vandaag de dag nog altijd 1,56 miljoen kinderen illegaal op cacao
boerderijen in Ghana en Ivoorkust.

Het is al ruim twintig jaar na de belofte van Big Choco en ondanks tal van vrijwillige 
programma’s en overeenkomsten, is er nog altijd niet veel veranderd. We kunnen 
dus stellen dat de inspanningen van de industrie onvoldoende zijn en dat er maar 
weinig vooruitgang is geboekt (Cocoa Barometer 2020). Daarom is externe, bindende 
wetgeving zo belangrijk.

We hebben wetgeving nodig om mensenrechten te waarborgen
Met zelfregulering gaat het ’m gewoon niet worden. We moeten per direct stoppen 
met winst belangrijker vinden dan mensenrechten. We moeten de norm in de cacao-
industrie veranderen. Regeringen moeten bedrijven via wetgeving verplichten om 
een einde te maken aan de onrechtvaardigheid in waardeketens die zich uitstrekt 
over verschillende landen en continenten. Tony’s geeft het goede voorbeeld met 
Tony’s 5 samenwerkingsprincipes. Het is tijd dat we de regels voor zakendoen 
grondig herzien zodat anderen ons sneller zullen volgen.

hoofdstuk 5 
de norm in cacao  

veranderen

Industrie onder druk..



GRI103-2

 

82
hoofdstuk 5 
de norm in cacao  
veranderen

Officieel heet dit ‘zakelijke verantwoordingsplicht en zorgplicht met betrekking tot 
mensenrechten’. (Ja, ja.. zeg dat maar eens vijf keer snel achter elkaar!) Wat het 
inhoudt is dat bedrijven verantwoordelijk moeten worden gesteld voor het 
controleren en oplossen van sociale en ecologische onrechtvaardigheden die 
ontstaan wanneer ze materialen inkopen en producten maken. In de chocolade-
industrie betekent dat: 100% verantwoordelijkheid nemen voor het oplossen van 
de grootste problemen in de cacaosector zoals kinderarbeid, moderne slavernij en 
ontbossing. Big Choco mag niet net doen alsof ze niet weten wat er in hun eigen 
achtertuin gebeurt. En de wet zou dat ook niet mogen toelaten.

Wij vinden dat elk bedrijf zelf verantwoordelijk is voor het oplossen van de 
problemen in hun ketens en dat ze de verantwoordingsplicht hiervoor moeten 
opnemen in hun bedrijfsmodel. Dit moet de standaard worden. Concreet betekent 
het dat misstanden moeten worden geïdentificeerd en beoordeeld. Ze moeten 
proactief worden verminderd en voorkomen. Tegelijkertijd moeten we de voortgang 
en resultaten van de aanpak van misstanden bijhouden. We moeten transparant 

6 stappen voor zorgvuldig zakendoen
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een goede levens-
standaard is een 

mensenrecht

communiceren over alle inspanningen die we doen en de handen ineenslaan om 
alle misstanden uit te bannen. Waar het kort gezegd op neerkomt, is dat bedrijven 
bestaande problemen moeten oplossen en concrete stappen moeten zetten om ervoor 
te zorgen dat deze niet opnieuw optreden. Duidelijk toch? 

Om de cacaosector te veranderen moet er wetgeving 
komen met betrekking tot de zorgplicht voor 

mensenrechten en het milieu. En daarbij eisen we 
dat die wetgeving rekening houdt met het volgende:

Groot of klein, alle bedrijven 
moeten zich aan de wet 

houden. Vooral in risicovolle 
sectoren zoals cacao.

formaat is 
niet belangrijk

Alle lidstaten moeten 
juridische stappen 

ondernemen wanneer 
bedrijven hun zorgplicht niet 

nakomen. Slachtoffers van 
mensenrechtenschendingen 
moeten eenvoudig toegang 
krijgen tot rechtspraak 
in rechtbanken, en tot 

genoegdoening wanneer zij 
schade hebben geleden.

er moet 
gerechtig
heid komenAlle bedrijven moeten 

duidelijke, begrijpelijke en voor 
iedereen inzichtelijke 

rapportagekaders gebruiken die 
verplichte controles omvatten 
op belangrijke mensenrechten 

en milieukwesties.

verantwoording 

vereist 
transparantie

De definitie van mensenrechten 
moet worden uitgebreid en meer 

omvatten dan alleen kinderarbeid en 
moderne slavernij. En voor goederen 

moet een prijs worden betaald die 
boeren in staat stelt een leefbaar 

inkomen te verdienen.
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petitie
statement 

loze
beloften

De meeste chocolade die tegen
woordig wordt gemaakt, is het 
product van moderne slavernij 
en kinderarbeid. En dat terwijl 
chocoladebedrijven al in 2001 
formele afspraken hebben gemaakt 
om een einde te maken aan deze 
problemen. Wij vinden dat het 
eindelijk maar ’ns klaar moet zijn 
met al die loze beloften. We hebben 
duidelijke wetgeving nodig die 
bedrijven verantwoordelijk houdt. 

Laten we 100% slaafvrij(e) 
chocolade wettelijk verplichten

Met jouw handtekening ondersteun 
je Tony’s en vragen we samen om 
bedrijven in alle sectoren (niet 
alleen Big Choco) wettelijk 
verantwoordelijk te stellen voor 
mensenrechtenschendingen in 
hun ketens.  

“Ik eis dat mijn regering 
bedrijven verantwoordelijk houdt 
voor kinderarbeid en moderne 
slavernij in hun ketens.” 

In 2001 onder­
tekenden acht van 
’s werelds grootste 
chocoladebedrijven 
vrijwillig het Harkin-
Engel Protocol, waar­
mee ze beloofden een 
einde te maken aan 
de ergste vormen 
van kinderarbeid en 
moderne slavernij 
in hun ketens. Een 
enorme stap.. in 
theorie! Maar 
in de praktijk.. 

Het Protocol is 
opgesteld om de 
introductie van een 
verplicht ‘geen 
kinderslavernij’ label 
voor alle chocolade 
te dwarsbomen. Big 
Choco kon die claim 
namelijk niet waar­
maken, en wie wil er 
nou hun repen kopen 
wanneer je de bittere 
waarheid kent? 

En Harkin-Engel was ook nog eens een niet-bindend protocol. 
Wanneer de doelstellingen niet worden gehaald, dan zijn 
daar dus geen consequenties aan verbonden. Het is geen 
verrassing dat geen enkel doel is bereikt.
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Petitie met handtekeningen overhandigd aan  
de Europese Commissie 
En ja, er zit beweging in op EU-niveau! We hebben onze volledige steun gegeven aan 
het door Europees parlementslid Lara Wolters gesponsorde rapport waarin wordt 
aangedrongen op EU-wetgeving, die mensenrechten waarborgt en zakelijke verant
woordingsplicht voorschrijft. En in maart 2021 heeft het Europeesparlement een 
stap gezet richting wetgeving voor industriehervorming door JA te stemmen op het 
voorstel om bedrijven verantwoordelijk te stellen voor schendingvan mensenrechten 
en milieuschade in hun ketens. 

Samen met de meer dan 66.000 chocofans die onze petitie hebben ondertekend (zat 
jouw handtekening erbij? Goed zo, samen staan we sterk!), hebben we geëist dat 
bedrijven in alle sectoren – niet alleen Big Choco – wettelijk verantwoordelijk 
worden gehouden voor mensenrechtenschending in hun ketens. En hoewel we ons 
oorspronkelijke doel van een miljoen handtekeningen (een beetje ambitieus, maar 
ja, dat is Tony’s altijd) niet hebben gehaald, hebben we onze petitie in juni 2021 
toch overhandigd aan EU-commissaris voor Justitie Didier Reynders. Daarmee 
hebben we de hoogste sport op de justitiële ladder bereikt die een petitie zoals de 
onze kan bereiken.

En nu? We wachten af.. tot de Europese Commissie in het najaar van 2021 hun 
aanbevelingen voor wetgeving publiceert. Dit is een kleine stap voor Tony’s, maar 
tegelijk een grote sprong richting serieuze, positieve verandering in de chocolade-
industrie! 

Wij willen: orde in de rechtszaal, gelijkwaardigheid in de keten
Het is belangrijk te weten dat we niet alleen actief zijn in de EU. Het afgelopen jaar 
hebben we ook flink aan de weg getimmerd in het land van de vrijheid. In december 
2020 diende er bij het Hooggerechtshof van de VS een zaak rondom de vraag of 
bedrijven die in de VS actief zijn, verantwoordelijk kunnen worden gesteld voor 
arbeidsuitbuiting in het buitenland. 
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De zaak gaat terug tot 2005 toen zes Malinese mannen een rechtszaak aanspanden 
tegen Nestlé en Cargill. De mannen waren als kind verhandeld en gedwongen te 
werken op cacaoboerderijen in Ivoorkust. Hun standpunt was dat de twee bedrijven 
door hun manier van inkopen van cacao schendingen van de internationale en 
Amerikaanse wetgeving hebben ‘ondersteund en uitgelokt’. Big Choco was het hier 
niet mee eens. Zij vonden dat ze niet verantwoordelijk konden worden gehouden 
voor iets dat zo ver weg in hun keten was gebeurd. 

Wij bestaan om de globale chocolade-industrie 100% slaafvrij te maken. Daarom 
vroegen de advocaten van de zes eisers ons om een ‘amicus curiae brief’ in te dienen 
Dit betekent letterlijk een ‘brief van een vriend aan de rechtbank’. Wanneer er om 
specifieke ervaring of de mening van experts wordt gevraagd, dan kunnen amicus 
brieven in rechtbanken in de VS een belangrijke bijdrage leveren aan de uitkomst 
van een zaak.

Op 17 juni 2021 heeft de rechtbank de chocoladebedrijven in het gelijk gesteld en 
aangegeven dat hier alleen verandering in kan worden gebracht wanneer het 
Amerikaanse Congres nieuwe wetgeving introduceert. Wij vinden het vreselijk dat 
deze mannen niet in het gelijk zijn gesteld zoals ze hadden verdiend. Maar er gloort 
een sprankje hoop aan de horizon omdat de rechtbank subtiel heeft voorgesteld dat 
nieuwe wetgeving ervoor kan zorgen dat er in toekomstige zaken anders wordt 
besloten. Daar moeten we ons dus met z’n allen voor inzetten!

Initiatieven binnen de sector
In de tussentijd zijn er tal van andere lopende initiatieven. Om maatschappelijk 
verantwoord ondernemen te stimuleren binnen cacaoketens in de EU, heeft de 
Europese Commissie dialogen georganiseerd met meerdere belanghebbenden, 
waaronder Ivoorkust en Ghana (als twee van de belangrijkste cacaoproducerende 
landen), vertegenwoordigers van bestaande initiatieven van EU-lidstaten, andere 
landen en een aantal internationale organisaties. 

We hebben onze eigen feedback ingediend via de openbare raadpleging van de 
Europese Commissie over wetgeving rondom de zorgplicht voor mensenrechten en 
het milieu, maar daarnaast hebben we ook een gezamenlijke reactie gegeven met B 
Lab Europe (de organisatie die de ogen en oren is van B Corp en 60 andere B Corps. 
Veel van ons zijn kleine of middelgrote bedrijven, wat nog maar eens duidelijk maakt 
dat niet alleen de chocogiganten hun verantwoordelijkheid kunnen (en moeten!) 
nemen. We hebben de Europese Commissie gevraagd om directeuren van bedrijven 
te verplichten de belangen van alle belanghebbenden (en dus niet alleen van 
investeerders) mee te laten wegen in het succes van een bedrijf: medewerkers, 
leveranciers, klanten, lokale gemeenschappen en het milieu. Volgens ons is een 
wettelijke verplichting de beste garantie om deze ‘zorgplicht’ en ‘zorgvuldig 
zakendoen’ af te dwingen.

Tony’s ondersteunt ook een aantal initiatieven die aansluiten bij het streven van 
onze stakeholders richting progressieve en duurzame verandering (remember the 
stakeholder overview?).

We maken bijvoorbeeld deel uit van het Dutch Initiative on Sustainable Cocoa, en 
de Belgische equivalent Beyond Chocolate. Deze samenwerkingsverbanden tussen 
bedrijven en overheids- en maatschappelijke organisaties hebben als doel om samen 
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actie te ondernemen om de cacaosector duurzamer te maken. Samen met andere 
ondertekenaars rapporteren we over onze vorderingen en onze inzet voor een 
duurzame cacaosector. 

Twee van onze Open Chain-missiebondgenoten (meer over Tony’s Open Chain lees 
je op blz. 90) werken ook mee aan de initiatieven binnen de sector. Even een 
overzichtje om het duidelijk te houden: 

 �Ahold Delhaize (het moederbedrijf van Albert Heijn) en ALDI Nord maken beide 
deel uit van Beyond Chocolate Dutch Initiative on Sustainable Cocoa

 �Albert Heijn heeft het Dutch Initiative on Sustainable Cocoa ondertekend Dutch 
Initiative on Sustainable Cocoa

 �ALDI South is een van de ondertekenaars van het German Initiative on 
Sustainable Cocoa German Initiative on Sustainable Cocoa

 �ALDI Suisse is lid van het Swiss Initiative on Sustainable Cocoa The Swiss 
Initiative on Sustainable Cocoa

Zo veel A’s, L’s en D’s.. en zo weinig tijd! We weten het.. het kan allemaal behoorlijk 
verwarrend zijn. Wat belangrijk is om te onthouden, is dat retailers een sleutelrol 
kunnen spelen bij het veranderen van het systeem. 

Sluit je bij ons aan, Big Choco
Deze sectorinitiatieven suggereren dat er een grotere bewustwording is van de 
problematiek en duurzaam zakendoen. En eerlijk is eerlijk: het lijkt erop dat Big 
Choco zich bekommert om de problemen die binnen de cacao-industrie blijven 
bestaan. Maar als we even snel kijken naar het huidige landschap, dan zien we dat 
de meeste grote spelers weliswaar een duurzaamheidsprogramma hebben, maar dat 
dit niet hun volledige ketens beslaat.

De jaarlijkse Easter Scorecard (die over meer gaat dan alleen paaseieren zoeken 
en die groot nieuws bevat over duurzaamheid – lees maar verder in hoofdstuk 6) 
bevat een algemene vergelijking van verschillende chocoladebedrijven op het gebied 
van belangrijke duurzaamheidskwesties. En helaas moeten we constateren dat 
maatschappelijk verantwoord ondernemen en verantwoordelijk zakendoen niet 
zo wijdverbreid zijn binnen de industrie. Hoe Big Choco scoort op het gebied van 
zorgplicht, traceerbaarheid en transparantie, leefbaar inkomen, kinderarbeid, 
agroforestry (boslandbouw) en ontbossing, en het klimaat geeft duidelijk aan dat 
er nog altijd heel veel ruimte is voor verbetering. En als we zeggen heel veel ruimte, 
dan bedoelen we ook echt enorm veel ruimte. Gigantisch veel. 

Dat betekent dat er ondanks alle ‘woorden’ te weinig ‘daden’ zijn. We komen met z’n 
allen te weinig echt in actie. Belangrijke spelers uit de industrie moeten zich niet 
langer verstoppen achter halfslachtige duurzaamheidsmaatregelen. De verandering 
in de industrie moet van binnenuit komen, door te kiezen voor duurzamere 
bedrijfspraktijken. De derde pijler van onze routekaart is immers om anderen te 
inspireren actie te ondernemen. Eén belangrijke manier waarop we dat doen, is door 
andere grote chocoladebedrijven te stimuleren Tony’s 5 samenwerkingsprincipes te 
implementeren.

Sla de bladzijde om en kom meer te weten over Tony’s Open Chain en onze huidige 
missiebondgenoten!
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Laten we nog wat dieper ingaan op wat we bedoelen met  
“de industrie van binnenuit veranderen”. Eind 2020 werd  
Tony’s geschrapt van de lijst met ethische chocoladebedrijven 
die wordt gepubliceerd op de blog van slavefreechocolate.org. 
Niet omdat er plotseling sprake was van moderne slavernij in 
onze keten – we hebben hier nog nooit een geval van ontdekt in 
onze eigen keten. Maar omdat de producent van onze vloeibare 
chocolade, Barry Callebaut, ervan werd beschuldigd te weinig 
aandacht te besteden aan duurzaamheid en 
mensenrechtenschendingen in hun keten. 

Daarbij is een belangrijk punt over het hoofd gezien: de volledig 
traceerbare cacao die wij gebruiken om chocolade te produceren wordt 
tijdens het gehele proces apart gehouden van de andere bonen van Barry 
Callebaut. En we mogen niet vergeten dat onze samenwerking met 
Barry Callebaut van groot belang is om de industrie van binnenuit te 
kunnen veranderen. Toen Tony’s nog in de kinderschoenen stond in 

Niet meer op de lijst met  
slaafvrije chocolade
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Onze tank bij Barry 
Callebaut tjokvol met 
100% traceerbare 
cacaoboter

2005, hebben we ervoor gekozen de handen ineen te slaan met 
Barry Callebaut om Big Choco te laten zien dat het mogelijk is 
om volledig traceerbaar te blijven en tegelijk samen te werken 
met een grote verwerker. Anders zouden ze ons niet serieus 
nemen onder het mom dat ons model niet kan worden 
toegepast op hun grootschalige productie. En dan zou er 
opnieuw niets veranderen. Daarom stellen we onszelf open 
voor dit soort kritiek (om te bewijzen dat we gelijk hebben!) 
en betalen we graag meer om onze bonen afzonderlijk te laten 
verwerken. Doordat we samenwerken met Barry Callebaut 
kunnen we meer produceren en Tony’s Open Chain laten 
groeien door ook voor onze missiebondgenoten 100% 
traceerbare bonen te verwerken.

Kijk maar eens naar deze Tony’s tank – het bewijs van onze 
100% apart gehouden en volledig traceerbare stroom bij  
Barry Callebaut. 
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Onze missie: samen 100% slaafvrij de norm maken in 
chocolade. Op onze routekaart zie je ons huidige plan, 
met een ijzersterke derde pijler: anderen inspireren 
tot actie. We weten dat we onze missie alleen kunnen 
bereiken wanneer andere bedrijven met ons meedoen. 
Inclusief Big Choco. 

Daarom zijn we Tony’s Open Chain begonnen. Een door de 
industrie aangestuurd samenwerkingsinitiatief dat bedrijven 
helpt hun duurzaamheidsdoelstellingen te overtreffen en de 
cacaoketen te veranderen. Tony’s 5 samenwerkingsprincipes, 
onze blauwdruk om de industrie te veranderen, vormt daarbij 
de basis voor anderen om hetzelfde te doen.

Ons initiatief is nodig omdat het huidige industriemodel het 
principe van ‘geld pakken en wegwezen’ hanteert: bedrijven 
houden zoveel mogelijk vast aan hun anonimiteit en gaan vooral 
voor maximale winst. De bestaande duurzaamheidsinitiatieven 
leiden zelden tot gezamenlijke oplossingen. Tony’s Open Chain is 
onze uitnodiging om de dingen anders te doen en samen impact 
te maken.

Wij zijn erg trots dat we al vier missiebondgenoten aan boord 
hebben – zo noemen we bedrijven die samen met ons de strijd 
aangaan.. 

Plug-and-play klaar voor actie
We werken er hard aan om Tony’s Open Chain geloofwaardig, 
schaalbaar en gebruiksklaar te maken voor andere bedrijven. Alle 
missiebondgenoten hebben toegang tot een transparant en direct 
model voor het forecasten en inkopen van cacaobonen. En ze 
krijgen inzicht in verschillende datasets: CLMRS, GPS-mapping
gegevens, coaching van boeren en meer. 

Dit jaar was het bijhouden van de voortdurende inspanningen 
rondom Tony’s Open Chain één van onze niet-financiële KPI’s. 
De reden hiervoor is dat de fase vanaf het moment dat een toe
komstige bondgenoot interesse toont in Open Chain tot het 
moment dat deze een volwaardig missiebondgenoot wordt, uit 
verschillende stappen bestaat. Door dit proces te volgen kunnen 
we de schaalbaarheid en de potentiële volumes die worden 
ingekocht via Open Chain in de gaten houden. Door dit te volgen 
kunnen we bovendien obstakels herkennen die potentiële missie
bondgenoten ervan weerhouden om met ons mee te doen. 

Anderen inspireren tot actie: 
Tony’s Open Chain
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We houden ook het aantal interacties met potentiële missiebond
genoten bij zodat we de onboarding van nieuwe bondgenoten 
voortdurend kunnen controleren en bijsturen, en een beter inzicht 
krijgen in onze reis op weg naar de voltooiing van onze missie. Er 
zijn momenteel 33 gesprekken gaande met potentiële toekomstige 
missiebondgenoten (en even open en eerlijk: er doen geen leden 
van Big Choco mee aan deze gesprekken.. nog niet). Dat is 
natuurlijk spannend – maar wat onze impact echt een stevig 
duwtje in de rug kan geven, dat is de potentiële hoeveelheid 
traceerbare cacaobonen die nieuwe missiebondgenoten kunnen 
inkopen. Want meer bonen = meer impact! En als we kijken naar 
wat er momenteel in de pijplijn zit, dan zou dit in totaal minstens 
37.000 ton bonen kunnen zijn. 

KPI 16

# Open Chain gesprekken met potentiële missiebondgenoten

100%

Maar dit doen we niet in ons eentje – en cacaoverwerkers bieden 
natuurlijk de nodige infrastructuur. Chocolademaker Barry 
Callebaut was onze eerste actieve bondgenoot voor Tony’s Open 
Chain. Deze samenwerking toont de schaalbaarheid en 
reproduceerbaarheid van ons model aan, zodat Big Choco niet 
langer iets anders kan beweren.. aangezien we onze chocolade 
produceren met dezelfde verwerkers als die ze zelf gebruiken.

Het doel van Tony’s Open Chain is zoveel mogelijk bondgenoten 
in de industrie binnenhalen. Er is pas sprake van échte verant
woordelijkheidszin wanneer bedrijven weten van wie ze kopen, 
en onder welke financiële, ecologische en sociale omstandigheden 
die transacties plaatsvinden. 

We concurreren in 
chocolade, maar werken 
samen aan cacao
In totaal is er in 2020/2021 
12.574 ton bonen ingekocht 
via Tony’s Open Chain. (Om 
daar een beetje een beeld van 
te geven: de complete 
Eiffeltoren weegt ongeveer 
10.100 ton. En in 2020/2021 
zijn in Ghana en Ivoorkust 
zo’n 3 miljoen ton bonen 

totaal
retail/

private label
Little  
ChocoBig  

Choco
ander
cacao

KPI 8.2

% verwerkte 
bonen in de vijf 
verschillende 
soorten 
couverture dat 
traceerbaar is tot 
aan onze partner­
coöperaties

hoofdstuk 5 
de norm in cacao  

veranderen



TKPI4, TKPI1392

geproduceerd!) Tony’s heeft 8.617 ton van die cacaobonen gekocht. Dat is 
56% meer dan vorig jaar. Wat betekent dat onze Open Chain missiebond
genoten 3.957 ton bonen hebben ingekocht, een toename van maar liefst 
237%! En dat zijn niet de enige cijfers waar we super enthousiast over zijn. 
Voor de eerste keer ooit is de cacao in de couverture die door alle 
missiebondgenoten wordt gebruikt voor 100% terug te traceren naar de 
partnercoöperaties. Dit is belangrijk omdat je pas verantwoording kunt 
afleggen wanneer je exact weet waar je bonen vandaan komen, en ook dan 
pas de volledige verantwoordelijkheid kunt nemen.

Het betekent ook dat in totaal 8.921 boeren hebben bijgedragen aan Tony’s 
Open Chain in 2020/2021. Deze cijfers laten duidelijk zien dat samenwerking 
de sleutel is tot het transformeren van de norm in de chocolade-industrie.

Een toename van de hoeveelheid bonen is onze belangrijkste hefboom voor 
verandering, en missiebondgenoten helpen om die hefboom zo groot mogelijk 
te maken. Missiebondgenoten versterken zowel de lokale impact onder 
boeren als het verspreiden van de boodschap binnen de cacao-industrie. 
Uiteindelijk worden missiebondgenoten de trotse mede-eigenaars van 
oplossingen voor de systemische problemen in hun eigen industrie. 

Door hen te helpen hun cacao
ketens te veranderen, hebben we 
geweldige ideeën gekregen over 
hoe we het Tony’s Open Chain 
model verder kunnen uitbreiden 
voor toekomstige bondgenoten, 
en op welke punten we het model 
nog kunnen stroomlijnen. Houd 
dit gedeelte in de gaten!

Samen nemen we onze verant
woordelijkheid en moedigen we 
andere chocolademakers aan om 
hetzelfde te doen. Door niet 
alleen te denken, maar ook te 
doen, en niet alleen te praten 
maar ook te handelen. 

Want praten over dit onderwerp 
dat doen we allemaal maar al te 
graag! Lees vooral verder voor 
een update over ons werk om 
meer mensen bewust te maken 
van de problemen in de cacao, 
zowel in de industrie als daar 
buiten.

Onze huidige missiebondgenoten 
zijn: 

8.617

5.5385.464

2018/2019 2019/2020 2020/2021

1.1741.500

3.957

 Tony’s    missiebondgenoten

KPI 13

# ton cacao dat is ingekocht via de Open Chain – 
onderscheid tussen Tony’s en OC bonen

Tony’s only

1.501

to both

7.011

Open Chain only

409

KPI 4

# boeren dat levert aan Tony’s Open Chain

12.574

6.7126.964
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Albert Heijn: Delicata
Onze Open Chain-reis begon met het huismerk Delicata 
van Albert Heijn. Zij werden in 2019 onze eerste missie
bondgenoot. We hebben onderweg veel van elkaar geleerd 
en het botert zo goed tussen ons dat we dit jaar opnieuw 
een geweldige mijlpaal hebben bereikt! We zijn trots te 
mogen vertellen dat Albert Heijn, met de hulp van Barry 
Callebaut, nu 100% traceerbare cacaoboter gebruikt voor 
al hun Sinterklaas-letters en paaseieren, en ook in hun 
chocoladerepen. Dat betekent dat ze nu nog meer bonen 
gebruiken, en dus voor nog meer impact zorgen. Goed 
bezig Albert Heijn!

ALDI: Choceur CHOCO CHANGER
Met hun Choceur CHOCO CHANGER repen is ALDI een 
grote versterker van de impact die we maken met Tony’s 
Open Chain. ALDI kwam als tweede missiebondgenoot aan 
boord, en als eerste wereldwijde discount-supermarkt die 
meedoet met de Open Chain, zijn zij een echte game 
changer voor het bewustzijn van consumenten. ALDI zet 
zich actief in voor verandering en stimuleert consu
mentenbewustzijn in meer dan tien landen met onder 
meer een geweldige video waarin Tony’s 5 samen
werkingsprincipes worden uitgelegd aan consumenten, en 
webinars over waarom het zo belangrijk is een goede prijs 
te betalen voor cacao waarmee we boeren een leefbaar 
inkomen te garanderen. 

Jokolade
We maken een sprongetje in de lucht van geluk dat 
JOKOLADE onze derde missiebondgenoot is geworden.  
Hun achtergrondverhaal klinkt je vast bekend in de oren: 
JOKOLADE is een combinatie van het Duitse woord voor 
chocolade en de naam van hun oprichter, Joko – een Duitse 
televisiepresentator en ondernemer. Toen Joko hoorde over 
de problemen in de cacao-industrie, vond hij dat hij moest 
proberen daar iets aan te doen, en voor hem was Tony’s 
Open Chain dé manier om daarmee aan de slag te gaan. 
JOKOLADE heeft vier chocoladerepen op de Duitse markt 
gebracht die razend populair zijn geworden. Nog een bewijs 
van hoe we Tony’s Open Chain opschalen en onze echte en 
meetbare impact vergroten en versnellen.

vly
En onze nieuwste missiebondgenoot is.. helemaal geen chocolade
merk! Dit plantaardige zuivelmerk wil al hun ingrediënten op een 
goede manier inkopen – inclusief de cacao voor hun chocolade
melk. Daarom hebben ze zich aangesloten bij Tony’s Open Chain. 
Ze zijn ambitieus en groeien snel – en wij zien de impact 
natuurlijk ook weer graag mee groeien.
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We hebben onze eerste FAIR in coronatijd georganiseerd! Voor 
iedereen die nieuw is aangeschoven: Tony’s organiseert elk jaar een 
stakeholder-event waarbij we ons jaarFAIRslag presenteren (je-weet-
wel, dat prachtige document dat je nu zit te lezen). Dit is niet zomaar 
een doorsnee-vergadering. De FAIR brengt inspirerende sprekers en 
artiesten samen met alle stakeholders in de chocoladeketen. Team 
Tony’s, Tony’s vrienden, retailers, leveranciers en onze partners 
uit West-Afrika. We blikken samen terug op het afgelopen jaar, 
bespreken onze volgende stappen en we doen wat seriously swingende 
moves. De verrassing van dit jaar? Alles was helemaal digitaal.

d
e voortdurende pandemie heeft de snel groeiende ongelijkheid overal ter 
wereld nog eens extra duidelijk gemaakt. De voor de hand liggende verbanden 
tussen wijdverbreide onrechtvaardigheid, een uitbuitende industrie en de 
agressieve impact van racisme zijn steeds duidelijker geworden. Daarom stond 

het stimuleren van bewustwording over deze kwesties dit jaar centraal in ons werk – 
en tijdens de FAIR. Wij verkopen chocolade om impact te maken en vertalen onze 
betrokkenheid bij deze problemen in campagnes die chocofans inspireren tot actie. 
Door bijvoorbeeld onze petitie te ondertekenen of door belangrijke informatie te 
delen die ervoor zorgt dat woorden worden omgezet in actie. Acties waar we heel 
enthousiast over zijn!

De FAIR had een panel van topsprekers met een krachtige boodschap en een duide
lijke visie op het bestrijden van de wereldwijde ongelijkheid. Onder hen bevonden zich 
acteur, regisseur en VN Goodwill ambassadeur Idris Elba, econoom en bedenker van 
de ‘donuteconomie’ Kate Raworth, de Nederlandse rapper, dichter en acteur Akwasi, 
die vecht voor verandering door actief discussies aan te gaan en zich voortdurend 
inzet voor een eerlijkere wereld, en filmmaker, dichter en visionaire creatieve geest 
David Boanuh.

Golden Seeds met David Boanuh
In plaats van namens spraakmakende mensen te spreken, geeft Tony’s mensen met 
een duidelijke visie liever zelf een platform om hun boodschap bekend te maken. Zulke 
Tony’s content heeft volgens ons de meeste impact. Daarom gaven we David Boanuh 
alle vrijheid om zelf een documentairefilm te maken met Ghanese cacaoboeren en hun 
perspectieven, die normaliter nauwelijks aan bod komen in de internationale media.
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Beweging in de goede richting
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De documentaire ‘Golden Seeds’ laat op een prachtige manier gesprekken zien met 
experts, boeren en hun families, en geeft een inkijkje in het dagelijks leven van 
cacaogemeenschappen, die het kloppende hart zijn van de industrie. Dit project is 
de tweede samenwerking tussen Boanuh en Tony’s en is een goed voorbeeld van hoe 
wij verhalen willen vertellen vanuit een West-Afrikaans perspectief. 

Cijfers liegen niet
Maar hoe weten we of onze content een positieve impact heeft op onze missie op weg 
naar een 100% slaafvrije chocolade-industrie? Dat zit zo.. we gebruiken een aantal 
essentiële indicatoren om onze prestaties en profielen in onze vier Gouden markten 
te meten: Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Duitsland en de VS. 

De eerste indicator is een inkoppertje: het percentage chocofans dat zich bewust is 
van het bestaan van moderne slavernij op cacaoboerderijen. In 2020/2021 is de 
bewustwording van het probleem in alle Gouden markten toegenomen. Wereldwijde 
campagnes (zoals Sweet Solution – waarover meer op blz. 100) hebben bijgedragen 
aan deze toename. Tony’s kwam groot in het nieuws toen we van een lijst met 
slaafvrije chocolade werden geschrapt, maar dit heeft mogelijk ook bijgedragen 
aan meer bekendheid van het probleem. In Duitsland is de sterk toegenomen 
bewustwording van de problemen mede te danken aan een groeiend aantal in 
Duitsland gevestigde missiebondgenoten. Omdat de fans van bondgenoten natuurlijk 
ook ambassadeurs zijn van onze missie om 100% slaafvrije chocolade de norm te 
maken. (Wil je weten wat een missiebondgenoot is? Ga dan naar blz. 90.) 

Dat zijn behoorlijke aantallen. Zeker omdat als je het weet, je het niet meer kunt  
ontkennen. En dat is natuurlijk de basis voor het maken van weloverwogen aankoop
beslissingenkeuzes bij het kopen van chocolade. Een bewuste en verantwoordelijke 
keuze van consumenten kan de markt wezenlijk beïnvloeden. En dat betekent dat we 
weer een paar (choco)fans dichterbij het bereiken van onze missie zijn, om de norm 
in chocolade te veranderen.
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Een still uit de documentaire ‘Golden Seeds’. Een fris, West-Afrikaans perspectief op 
de cacao-industrie.
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Onze tweede belangrijke indicator is ons 
aantal Serious Friends – de mensen die 
onze missie ondersteunen door mee te 
doen met campagnes, actief ons verhaal 
doorvertellen.. en natuurlijk door onze 
chocolade te kopen! De toegenomen 
bekendheid van de problemen is ook te 
zien aan het aantal Serious Friends: in 
alle markten is onze vriendengroep 
enorm gegroeid (met 67%) het 
afgelopen jaar! Dus laten we samen 
iedereen wakker schudden!

Onze Serious Friends zijn de 
ambassadeurs van onze missie, en ook 
van ons merk. Zolang zij onze impact 
blijven verspreiden, zullen er meer en 
meer mensen mee aan boord komen. 

Deze stijgende aantallen zijn geweldig 
nieuws – omdat we dan misschien wel 
niet iedereens favoriete merk zijn, maar 
de mensen wel weten wie we zijn.

De informatie van deze statistieken 
voegen we allemaal samen in de Tony’s 
Chocolonely merkmonitor, die onze 
vooruitgang meet als merk dat streeft 
naar een maximale impact en serieuze 
oplossingen in de cacaoketen.

KPI 1 

% chocofans dat zich bewust is van het 
bestaan van moderne slavernij op 
cacaoboerderijen

In de Gouden markten is onze naamsbekendheid 
verbeterd:

Naamsbekendheid

KPI 2 

# Serious Friends

 Nederland  VS  het VK & Ierland  Duitsland

 Nederland  VS  het VK & Ierland  Duitsland

 Nederland  VS  het VK & Ierland  Duitsland  Nederland  VS  het VK & Ierland  Duitsland  Beyond

KPI 9

% chocofans dat aangeeft dat Tony’s hun 
favoriete chocolademerk is
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De Good Egg Award
En we hebben niet alleen 
meer Serious Friends 
binnengehaald.. we staan er 
ook uitstekend voor op de 
Easter Chocolate Scorecard. 
Deze internationale leidraad 
voor duurzame chocolade 
helpt chocofans om bij het 
kopen van chocolade een 
goede keuze te maken op 
basis van belangrijke 
duurzaamheidsfactoren. 
Deze lijst wordt opgesteld 
door vijf bekende 
organisaties: Mighty Earth, 
Be Slavery Free, Green 
America, INKOTA en de 
National Wildlife Federation. 
Wij waren een van de 
winnaars van de Good Egg 
Award van 2021. Dat 
betekent dat we letterlijk een 
giga, glinsterend ei hebben 
gewonnen (#lifegoals) – 
omdat we de industrie het 
goede voorbeeld geven met 
ons sociale en duurzaam
heidsbeleid door ons in te 
zetten voor zorgplicht, 
traceerbaarheid en transpa
rantie, het milieu, een leef
baar inkomen, het stoppen 
van kinderarbeid, tegengaan 
van ontbossing en vechten 
voor het klimaat. 

Ons Chatty Chocolloquium
Choco-wattes? Vonden we grappig.. onze woordspeling op het Latijnse woord 
‘colloquium’ – een soort vraag-en-antwoord-seminar. Een serie digitale talks over het 
opschudden van de huidige status quo met als doel het aanpakken van een aantal van 
de grootste problemen ter wereld en het aanpakken van de wereldwijde ongelijkheid 
en onrechtvaardigheid.

De verhalen lopen uiteen van het beïnvloeden van de industrie tot een culturele reset. 
Van het oplossen van armoede tot het aansporen van politici om voor wetgeving te 
zorgen. Wat alle verhalen met elkaar gemeen hebben? De wereldwijde noodzaak van 
verandering. 
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Het giga, glinsterende, gouden ei. Cool toch?!
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Bij Tony’s weten we dat een eerlijke chocolade-industrie alleen niet genoeg is om een 
einde te maken aan de wijdverbreide onrechtvaardigheid. Gelukkig geloven we wel in 
de kracht die een chocoladereep kan hebben om mensen aan het praten te krijgen. 
Daarom hebben we de wereld dit jaar wakker geschud met onze Sweet Solution 
campagne..
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als ik oren had dan zou 
er nu stoom uit komen

mmm, jij ziet er roder uit dat normaal!

zeg.. ken ik jullie 
twee niet ergens van?

deze nieuwe wikkel 
staat op springen – sla 
snel de bladzijde om! 

Actrice en activiste 
Amilia Hoy, onze 
host van Tony’s 
Chocolloquium

Scan & go! 
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De Sweet Solution voor een 
bittere realiteit

Twintig jaar geleden beloofden ’s werelds grootste chocoladebedrijven 
dat ze een einde zouden maken aan kinderarbeid in hun ketens. De 
bittere waarheid is dat er vrijwel niets is veranderd. In Ghana en 
Ivoorkust werken momenteel 1,56 miljoen kinderen onder illegale 
omstandigheden omdat hun ouders extreem arm zijn (Cocoa Barometer 
2020). 

In januari 2021 wilden we de grootste chocoladebedrijven ter wereld 
inspireren tot actie. Daarom lanceerden we onze Sweet Solution 
campagne; vier limited edition repen die er weliswaar uitzagen en 
smaakten als de originelen, maar toch heel anders waren gemaakt – 
namelijk via Tony’s 5 samenwerkingsprincipes waarmee we 100% 
slaafvrij de norm willen maken. 

Wat we met deze campagne hoopten te bereiken, was dat Big Choco de manier van 
inkopen drastisch zou veranderen door bijvoorbeeld het betalen van een eerlijke prijs 
voor cacao. We schreven een open brief waarin we hen opriepen mee te doen met Tony’s 
Open Chain (meer op pagina 90). En hoewel de meesten niet op ons hebben gereageerd, 
bewijst het succes van de campagne bij Tony’s vrienden dat alle chocolade – ongeacht de 
naam, het merk of de nootjes – op een dag zonder schuldgevoel kan worden gegeten.

Een klein beetje chocolade kan al veel opleveren
Chocofans hebben de campagne een dikke like gegeven. Daarom zijn de Sweet Solution 
repen vanaf juni 2021 een vast onderdeel van ons assortiment.. voor nu dan. Met ons 
typische Tony’s uiterlijk en de lookalike wikkels aan de binnenkant, willen we dat Big 
Choco ons eindelijk een keer kopieert.. 

Uiteindelijk verkopen we onze repen natuurlijk voor een groter doel 
en zijn we blij wanneer onze voorraad van de schappen vliegt. Niets 
kan ons blijer maken dan wanneer 100% slaafvrij echt de norm zou 
worden in de chocolade-industrie wereldwijd. Daarom riepen we 
met onze campagne chocofans op om een petitie te ondertekenen 
waarin we regeringen vragen om voor eens en altijd wetgeving in te 
voeren die bedrijven verplicht misstanden in hun ketens aan te 
pakken. 

De repen zijn puur gemaakt om mensen bewust te maken van de 
problemen door iedereen binnen de chocoladeketen te stimuleren 
tot actie. Om die reden is de winst van de campagne gedoneerd aan 
100WEEKS, een onafhankelijk platform dat vrouwen helpt aan de 
cyclus van extreme armoede te ontsnappen door middel van 
onvoorwaardelijke giften en financiële training. Klinkt bekend? De 
Chocolonely Foundation financiert ze ook!’ 

De cijfers kraken
Ja, ja.. de Sweet Solution campagne heeft heel wat stof doen 
opwaaien! Op 18 januari 2021 gaven we gedurende een week een 
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voorproefje van de campagne via onze socials. Daarna werd de campagne op de 25e 
officieel gelanceerd en werd #sweetsolution trending. De pers explodeerde: onze Chief 
Chocolate Officer werd live geïnterviewd op Sky News en we waren een week lang te 
zien in Nederlandse nieuwsprogramma’s, op lifestyle websites, YouTube en social 
media. En in Nederland hebben we zelfs op 25 januari heel strategisch een 60 seconden 
durende tv-commercial uitgezonden. We hebben ervoor gezorgd dat de commercial 
direct op het nieuws volgde om een maximale impact te garanderen. De commercial 
werd in totaal 19 keer vertoond en bereikte 5,6 miljoen kijkers.

Maar de repen waren de sterren van de show. We hadden een eerste lading voorbereid van 
570.000 repen waarvan er 550.000 werden verkocht via speciaal geselecteerde retailers in 
Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Ierland, de VS en België. En daarnaast werden de 
repen verkocht via de Tony’s webshops in Nederland, het Verenigd Koninkrijk en de VS, 
Duitsland en België. De andere 20.000 zijn als Sweet Solution Kits verstuurd naar Serious 
Friends, journalisten, merkambassadeurs en influencers over de hele wereld. 

Meer dan 300 influencers hebben onze Sweet Solution via hun kanalen onder de 
aandacht gebracht. Hun beloning? Chocolade. Hun motivatie? De kracht van onze 
boodschap. Die uiteindelijk zo sterk was dat Big Choco in een mum van tijd de Britse 
supermarkt onder vuur nam waar de Sweet Solutions repen verkocht werden. Displays 
werden binnen 24 uur na plaatsing alweer uit de winkels verbannen. Maar wees niet 
bang! We hebben de repen gewoon weer opgepikt en deze allemaal weten te verkopen 
via de Tony’s UK webshop. Leuk geprobeerd, Big Choco.

Sommige van onze Big Choco collega’s hebben trouwens wel laten weten wat ze van de 
campagne vonden! Een aantal van hen “was blij met onze inzet” voor de strijd tegen 
kinderarbeid en gedwongen arbeid, en anderen gaven aan dat ze “met ons 
samenwerken aan deze gezamenlijke agenda”. Dat bracht ons op een idee: als iedereen 
het ermee eens is dat illegale arbeid niet thuishoort in de cacaoketen, waarom zetten we 
dan niet een stapje extra.. en doen we er iets aan? 

De Sweet Solution campagne heeft de bewustwording van deze problemen met 
gemiddeld 10% verbeterd in de Tony’s markten. Er hebben 31.723 nieuwe mensen – dat 
is een groei van 130% – onze petitie ondertekend, waarin we vragen om wetgeving 
rondom de zorgplicht van bedrijven in alle sectoren 
(meer daarover vanaf pagina 80). Bovendien kwamen er 
14.710 Serious Friends bij! Onze campagne heeft via alle 
Tony’s kanalen uiteindelijk 32 miljoen mensen bereikt. 

Dutch Creativity Awards 
We hebben in september ook een grote prijs gewonnen 
voor ons werk aan de Sweet Solution campagne. En 
hoewel winnen niet de reden was waarom we hebben 
meegedaan, is het wel geweldig om voor ons harde werk 
te worden beloond. We hebben twee zilveren awards 
gewonnen, drie gouden.. en de Grand Prix voor de beste 
Nederlandse campagne. We hebben flink gescoord in de 
categorieën Strategy, Business Ideas, Packaging Design, 
Society en Product Design.
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Tony’s creatieve all-stars (van links naar rechts) 
Chiel, Ingeborg, Klink, Thecla, Nöelle & Dorien 

shinen met onze gewonnen ADCN awards!
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We droomden er altijd al van om een eigen chocoladefabriek te 
hebben.. en die hebben we nu! En een hele bijzondere mogen we 
wel zeggen: de fabriek van de Belgische chocoladekunstenaars 
en Fairtrade-fans Althaea-De Laet Int. Ja, dit is het bijzondere 
familiebedrijf waarmee we vanaf dag één hebben samengewerkt en 
dat vanaf de allereerste reep een deel van onze chocoladerepen heeft 
gemaakt. Ze hebben ons gesteund in onze missie en bij al onze wilde 
ideeën (iemand zin in een oneerlijk verdeelde reep?), dus ze voelen 
echt als familie voor ons.

hoofdstuk 7 
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We leggen de lat hoger met  
Althaea-De Laet Int.

t
oen de familie De Laet op zoek ging naar een opvolger, was het voor ons een 
hele eer dat ze ons vroegen om hun plaats in te nemen. We hebben enorm veel 
zin in de gezamenlijke toekomst van onze bedrijven en de mogelijkheden die 

we hierdoor krijgen: sneller innoveren, flexibeler nieuwe producten ontwikkelen 
en uitbreidingsmogelijkheden zodat we meer bonen kunnen inkopen met Tony’s 
5 samenwerkingsprincipes. Win, win, win! Voor familie, vrienden en cacaoboeren.

Henk Jan, Anne-Wil en familie De Laet verleggen samen de.. pallet! 
Op naar een mooie nieuwe samenwerking. 
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En hoewel we al voor 100% eigenaar zijn, nemen we het bedrijf van Althaea-De Laet 
stap voor stap over. De familie De Laet en het managementteam blijven gelukkig nog 
twee jaar aan boord om ons helemaal wegwijs te maken. In de tussentijd blijven we 
ook samenwerken met al onze bestaande partners – van missiebondgenoten tot 
leveranciers, fabrikanten en retailers – om onze steeds groter wordende club 
chocofans de vertrouwde Tony’s repen te kunnen bieden waar ze zo gek op zijn.

Tony’s Chocolonely Chocolate Circus – een update!
Over fans gesproken.. hoe zit het met de niet-van-deze-wereld missiegedreven 
chocoladefabriek? In 2018 zijn we een project gestart om onze eigen chocolade
fabriek te openen in Nederland: Tony’s Chocolonely Chocoladecircus. Dit zou een 
missiegedreven chocoladefabriek worden met bezoekerscentrum, achtbaan en onze
Nederlandse kantoren.

In juni 2020 hebben we vanwege Covid-onzekerheden aangekondigd dat dit project
in de wacht is gezet omdat we geen vervolgstappen konden nemen. Dit jaar zijn we 
niet dichterbij gekomen in het realiseren van deze droom, en hebben daarom 
besloten om alle ontwikkeling van TCCC stop te zetten.

We zijn ontdaan door deze beslissing, omdat we nog steeds geloven dat onze missie 
op weg naar 100% slaafvrije chocolade een fysiek belevingscentrum nodig heeft in 
ons thuisland. We willen echter geen projecten nastreven die momenteel niet 
haalbaar zijn. Gelukkig hebben we dit jaar een stap in de goede richting kunnen 
zetten, en nu zijn we de trotse eigenaren van onze eigen chocoladefabriek in 
Borsbeek, België.

Mogen we onze mooie markten even voorstellen?
Samen met Althaea-De Laet Int., Kim’s en Barry Callebaut produceren we een flinke 
hoeveelheid chocolade en repen. Die repen gaan vervolgens de wijde wereld in. We 
delen onze wereldwijde markten als volgt in: 

Gouden markten
Dit zijn de grote markten waar veel chocolade wordt gegeten en waar Big Choco 

een stevige voet aan de grond heeft. Daarom zijn deze Tony’s klassiekers echte 
blijvers: Nederland, het Verenigd Koninkrijk en Ierland, de VS en DACH (wil je 
weten waar DACH voor staat? Kijk dan op blz. 108). Markten die zo geweldig zijn 
dat onze chocofans daar onze repen twee keer hebben gekocht.. en toen drie keer.. 
en nog een keer.. dus hebben we er maar een kantoor neergezet.

Zilveren markten
Dit zijn markten die absoluut houden van chocolade met een missie.. en met 

karamel en zeezout, die ook. In deze markten werkt Tony’s samen met distributeurs.

Bronzen markten
Op de laatste plaats maar zeker niet de minste Om wereldwijd impact te 

kunnen maken werken we in vele andere landen, via onze export partner, nauw 
samen met verschillende distributeurs en retailers. Zodoende zijn onze repen in 
meer en meer landen verkrijgbaar. 

En we hebben nog veel meer te zeggen over onze markten en alles wat ze hebben 
uitgespookt dit jaar. Sla de pagina om en duik direct in Tony’s over de wereld!

hoofdstuk 7 
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tony’s
wereldkaart

Tony’s wordt op steeds meer luchthavens verkocht in (ten minste)  tien landen
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Zilveren markten: België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Ierland, 
Luxemburg, Noorwegen, Spanje, Zweden

Gouden markten: Oostenrijk, Duitsland, Zwitserland, 
Nederland, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten 

Bronzen markten: Kroatië*, Griekenland, Hongkong, IJsland, Israël*, Japan*, 

Kosovo, Malta*, Mexico, Nieuw-Zeeland*, Filipijnen, Rusland, Saudi-Arabië*, 
Singapore, Slovenië, Taiwan, Turkije, Verenigde Arabische Emiraten
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Guten Tag.. en goede tijden bij de buren
Maar Duits is niet het enige wat we hebben geleerd! We hebben 
het afgelopen jaar enorm veel vooruitgang geboekt in onze Duitse 
en Oostenrijkse markten. 

De zaken gaan geweldig
We hebben ons DACH-team uitgebreid van een viertal naar maar liefst 13 toppers. 

De afkorting DACH staat trouwens voor de drie landen die het team beslaat: 
Deutschland, Austria (Oostenrijk dus) en Confoederatio Helvetica (ofwel Zwitser
land). Het team werkt nu verspreid over vier geweldige steden: Hamburg (in 
juni 2021 zijn we verhuisd naar een omgebouwde chocoladefabriek), Berlijn, 
Keulen en Salzburg, onze nieuwste locatie. 

Een driedubbele traktatie
In de eerste zeven maanden van 2021 hebben we onze verkopen in Duitsland en 
Oostenrijk met 190% weten uit te breiden ten opzichte van 2020. Dat is maar 
liefst €4,4 miljoen! Dat betekent – ja, kom maar op met jullie wiskundeknobbels – 
een verdrievoudiging van onze verkopen naar €6,7 miljoen! 

Hoe we dat hebben gedaan? Ten eerste zijn we de Oostenrijkse markt opgegaan en 
hebben we ervoor gezorgd dat we zijn opgenomen in het productaanbod van 
Oostenrijks grootste supermarktketen, SPAR. En in Duitsland hebben we nieuwe 
distributiepartners aan de haak geslagen en zijn we tegelijkertijd druk bezig 
geweest met het uitbreiden van bestaande relaties binnen alle kanalen. We zijn 
met name trots op onze nieuwe afspraken met EDEKA Nord en Hit, en de groei 
van onze partnerschappen met REWE, Budni en Butlers.

Dit jaar wist Tony’s op de Duitse markt een marktaandeel te veroveren van 0,5%. 
Dat is een stijging van 20% ten opzichte van het voorgaande jaar.. en dat allemaal 
dankzij de geweldige distributie en de indrukwekkende marketingskills van team 
DACH. Daar mogen we best op proosten!

In het afgelopen jaar is het aantal Serious Friends in Duitsland meer dan 
verdubbeld, waardoor we nu 3.584 vrienden hebben. Met zoveel nieuwe vrienden 

aan boord en onze nieuwe missiebondgenoten (we 
kijken naar jullie ALDI en JOKOLADE!), kunnen we 
melden dat de bekendheid van de problemen met 35% 
is toegenomen. Dat is geweldig nieuws omdat hoe meer 
mensen weten welke problemen er spelen in de cacao-
industrie, hoe harder onze stem klinkt om samen te 
vechten voor verandering in de sector! 

hoofdstuk 7 
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KPI 7
% marktaandeel Duitsland

Disclaimer: vorig jaar hebben we gerapporteerd dat ons marktaandeel 0,3% was. Dat had te 
maken met het feit dat we ook de verkopen via discountwinkels in dat cijfer hadden meegeteld. 
Aangezien onze aanwezigheid in die winkels eerlijk gezegd piepklein is, hebben we besloten deze 
niet mee te nemen in deze KPI. De cijfers die je hier ziet, weerspiegelen deze verandering.
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Aan de wieg van een nieuw Tony’s merk
Tony’s heeft natuurlijk sterke Nederlandse wortels en in Nederland is het 
allemaal begonnen. We hebben veel tijd gestoken in het creëren van een 
spin-off van ons merk dat nog altijd typisch Tony’s is, 
maar daarnaast specifiek onze Duitstalige chocofans 
aanspreekt. Als eerste hebben we een gerichte DACH-
merkpersoonlijkheid gedefinieerd. De kenmerken 
hiervan hebben we vastgelegd in een spiksplinter
nieuwe Duitse stijlgids (waarvoor een hele grote 
danke schön aan onze Mr. T Klink en onze Marketing 
Magic Maker Thecla voor hun hulp). Dankzij dit 
proces weten we zeker dat we onze Serious Friends in 
Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland altijd 
aanspreken op een manier die past bij de stijl en 
boodschap van het merk Tony’s. En met succes: 
binnen een paar maanden is ons aantal Instagram-
volgers uitgegroeid naar meer dan 10.000!

Het vertalen van onze merkeigenschappen brengt 
soms ook letterlijk vertaalwerk met zich mee. Zo 
klinkt ‘100% slaafvrij’ in het Duits een beetje teveel 
als ‘100% lactosevrij’.. daarom zeggen we in het Duits 
‘100% vrij van moderne slavernij’ – 100% frei von 
moderner Sklaverei. We vinden het ook heel 
belangrijk om volledig inclusief te blijven in onze 
communicatie. Wanneer je Duits spreekt, betekent dat 
rekening houden met meerdere genderidentiteiten. In 
plaats van dat we alleen praten over ‘Kakaofarmer’ 
(wat alleen mannelijke boeren impliceert) schrijven 
we nu bijvoorbeeld ‘Kakaofarmer:innen’ zodat we ook 
alle vrouwelijke boeren met wie we samenwerken 
aanspreken. 

Oh ja, nu we het toch over vertalen hebben.. dit 
rapport is er ook in het Duits, dus als je wilt: schau’ 
es Dir selber an!

Teamwork makes the dream work
Maar we doen het niet alleen.. De supergoede 
ondersteuning van onze partners is nu belangrijker 
voor ons dan ooit. Zij geven ons creatieve onder
steuning en zijn echte woordkunstenaars die de 
sterkste teksten schrijven gericht op de Duits
sprekende markt. En hetzelfde geldt voor het team 
van Heroes & Heroines met kantoren in Berlijn en 
Wenen. We zijn een uitstekende match omdat zij ook 
creatief en onconventioneel zijn en voor 110% achter 
Tony’s missie staan.
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Het nieuwe Hamburg kantoor - 
heel toevallig een gerestaureerde 
chocoladefabriek!
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Hoogvliegers uit de lage landen

Het Nederlandse team heeft dit jaar alles op alles gezet.  
De omzet op de Nederlandse markt bedroeg dit jaar €61,7 
miljoen, ofwel een groei van 1% ten opzichte van vorig jaar, 
grotendeels te danken aan direct sales. Bovendien wordt zo’n 
beetje de helft van de chocoladerepen bij retailer (en Open Chain 
missiebondgenoot) Albert Heijn ingekocht volgens Tony’s 5 
samenwerkingsprincipes. Lang niet slecht voor een stelletje 
hard werkende dromers die de wereld willen veranderen! 

Tony’s is een van de grootste chocolademerken in Nederland, waar 
voortdurend wordt gevochten om het marktleiderschap. De afgelopen jaren is 
ons marktaandeel in Nederland wat gedaald. Om te beginnen heeft dat te 
maken met het feit dat we niet permanent zijn opgenomen in het assortiment 
van pure discountwinkels – dat is een bewuste keuze waar we ook bij blijven. 
En onze verrassende smaken worden steeds meer gekopieerd, waardoor 
chocofans uit meerdere repen met karamel en zeezout kunnen kiezen (hoewel 
we stiekem wel weten dat er geen concurrentie is!). 

En we zijn inmiddels ook niet meer het enige bedrijf in de sector dat praat over 
duurzaamheid. Wat we natuurlijk geweldig vindenomdat we meer bedrijven 
nodig hebben die mensenrechten en milieu serieus nemen. 

Maar die bedrijven moeten de lat voor zichzelf ook hoger leggen en samen met 
ons Tony’s 5 samenwerkingsprincipes implementeren. Ze moeten meer doen 
dan alleen praten over gecertificeerd zijn. Want een certificering alleen 

betekent nog niet dat je helemaal duurzaam bent..

Uiteraard staan we te popelen om weer marktleider te 
worden. We willen laten zien dat het mogelijk is om 
chocolade te maken op een eerlijke manier èn economisch 

Disclaimer: Vorig jaar hebben we gerapporteerd over ons marktaandeel inclusief 
discount supermarkten. Aangezien onze aanwezigheid in die winkels vrij 
minuscuul is, hebben we besloten dat het het beste is om deze KPI zonder hen 
bij te houden. De cijfers die je hier ziet weerspiegelen deze verandering. 

Een megagroot Choco Keuze Kassie 
bij een Albert Heijn in Nijmegen, 
Nederland.

KPI 7

 % marktaandeel bereikt
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succesvol te zijn, om zo andere spelers in de chocolade industrie te inspireren 
hetzelfde te doen.

We hebben ook niet stil gezeten als het om creëren van bewustzijn gaat. We 
hebben 50.487 Serious Friends, en 8 van de 10 Nederlanders hebben van Tony’s 
gehoord. Daarnaast zegt 23% van de mensen in Nederland dat we hun favoriete 
merk zijn, en 75% van de mensen is zich bewust van de problemen in de cacao 
industrie. Zo wordt onze boodschap over eerlijke chocolade goed doorverteld!

Gelukkig vinden we ons werk heel leuk en bruisen we altijd van de ideeën. We 
kwamen met een special edition ‘Suikerfeest’-reep om Eid El Fitr (het einde 
van de Ramadan) te vieren en we hebben twee Eurovisiesongfestival-repen 
gepresenteerd toen het Songfestival deze lente in Nederland werd gehouden. We 
hebben bij een van de Albert Heijnsupermarkten in Nijmegen een megagroot 
Choco Keuze Kassie neergezet en op 1 april hebben we (tijdelijk!) al onze repen 
met karamel en zeezout uit de winkels gehaald (geintje!). Het verdwijnen van de 
bestverkopende reep van Nederland veroorzaakte flink wat opschudding! Er zijn 
nieuwe samenwerkingen met Bol.com en Amazon in Nederland. En tijdens dit 
alles zijn we natuurlijk trouw gebleven aan onze missie en zijn we overal blijven 
vertellen over de noodzaak van verandering.

Dag Zwarte Piet, hallo Keti Koti
Het hele afgelopen jaar hebben we het voortdurend gehad 
over de sociale problemen rondom onze missie. Ook dit 
jaar hebben we ons in Nederland weer uitgesproken 
tegen ‘Zwarte Piet’ (in onze ogen een racistische zwarte 
karikatuur) en we blijven dit doen totdat de traditie 
voorgoed is veranderd. We hebben Keti Koti gevierd en op 
die dag stilgestaan bij de slavernij die op 1 juli 1863 in de 
wet werd afgeschaft in de voormalige Nederlandse 
koloniën. Keti Koti betekent in het Surinaams ‘gebroken 
ketenen’ en was voor alle Nederlandse Tony’s een 
betaalde feestdag (voor het tweede jaar op rij)! Daarnaast 
doen we ons best om ervoor te zorgen dat dit een 
nationale herdenkingsdag wordt in Nederland, en we 
proberen andere bedrijven te inspireren om met ons mee 
te doen. We hebben met KIP Republic en hun initiatief 
‘Free Heri Heri For All’ een campagne gelanceerd om 
mensen meer bewust te maken van hoe het koloniale 
verleden doorwerkt in het heden. 

Free Heri Heri wil hier bewustwording over creëren door 10.000 ‘heri heri’-
maaltijden uit te delen, een gerecht met cassave, banaan, zoete aardappel, ei en 
gezouten vis, dat werd gegeten door mensen die in Suriname gedwongen werden 
om als slaaf te werken. Het doel van het project is om de dialoog aan te 
moedigen over hoe het verleden doorwerkt in het heden, bijvoorbeeld in de 
vorm van ongelijkheid en institutioneel racisme. We hebben 10.000 speciale 
‘Free Heri Heri’ repen gemaakt die we samen met de maaltijden hebben 
weggegeven als extra middel om bewustwording te creëren. Als klap op de 
vuurpijl hebben we met team Tony’s op 1 juli 500 gratis heri heri-maaltijden 
uitgedeeld in onze Tony’s Chocolate Bar. 
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Op 30 juni hebben we op de vooravond van Keti Koti een digitale talk 
gehost in de Tolhuistuin in Amsterdam, samen met Free Heri Heri For All, 
Patta, Joris Bijdendijk en Mitchell Esajas.

Werk aan de winkel
In de tussentijd is ook Tony’s choco-experience verder 
uitgebreid! We hebben nu drie locaties: een gloednieuwe 
winkel op Schiphol, onze Home Store op het Westergas
terrein en onze Super Store in de Beurs van Berlage in 
Amsterdam, waar ook Tony’s Chocolate Bar en Tony’s 
ChocoLAB zijn gevestigd. We weten al wat je denkt: yes..  
het ChocoLAB, daar doen ze vast allerlei gekke chocolade-
achtige experimenten en laten ze chocofans gewoon 
meedoen? Bingo! We organiseren daar onder andere 
workshops voor vriendengroepen, families en collega’s  
die nieuwsgierig zijn naar alles wat met chocolade te 
maken heeft.

Nadat we door Covid even dicht waren, is Tony’s Chocolate Bar nu gewoon 
weer open. Hier vertellen we ons verhaal onder het genot van de meest 

crazy chococreaties en 
heerlijke gerechten! Ons 
team van 21 Bar Stars 
serveert deze chococreaties 
en deelt Tony’s missie. 
Onze chocomasters werken 
op hun beurt keihard om 
deze chocoladegerechten te 
creëren. Alles is vegetarisch 
of vegan – in lijn met ons 
doel om Tony’s CO2-
voetafdruk te verkleinen.

Tony’s choco-experience is 
op deze manier crazy about 
chocolate en serious about 
people. Wij brengen choco
fans, Serious Friends, 
toeristen en bedrijven 
samen om onze brand en 
de issue-awareness te 
verhogen.

Chocolade-abonnement
De start van Tony’s Chocolate Club was dit jaar groot nieuws in 
Nederland. Met dit chocolade-abonnement verrassen we onze chocofans 
elke maand met een doos Tony’s chocolade, in unieke smaken die je 
nergens anders kunt proeven. En die gewoon elke maand op je deurmat 
ploft. We hebben dit concept eerst met 138 Tony’s getest en vervolgens 
uitgestuurd naar onze trouwe chocofans. Zo’n 1.850 deurmatties zitten 
nu bij de Club!
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Tadaaa.. Tony’s Chocolate Bar - kom jij de meest 
crazy choco creaties bij ons proeven?

Scan & go! 
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Team UK&Ierland is dit jaar goed bezig geweest en heeft de 
chocoladeverkopen tot duizelingwekkende hoogten doen stijgen 
van €8.7 miljoen omzet naar €20.3 miljoen Dat is een stijging van 
133% in verkopen. Niet slecht voor een pandemiejaar, toch? 

En het team groeit nog verder. Toen we afgelopen maart ons kantoor in Richmond 
moesten verlaten om thuis te gaan werken, waren we met 6 Tony’s. Inmiddels zijn 
we al met z’n 12’en. Misschien zijn we straks wel uit ons jasje kantoor gegroeid.. 
Zo lang thuiswerken was niet altijd makkelijk, maar we hebben creatieve manieren 
bedacht om toch online samen te komen als team – echte highlights waren een 
virtuele kaas- en wijnproeverij, een cocktailcursus en we hebben zelfs een 
escaperoom georganiseerd.

De grootste stap vooruit in onze markt is vooral de toename van de bekendheid 
van zowel het merk Tony’s als de bewustwording van de problemen van moderne 
slavernij en kinderarbeid in de chocolade-industrie. De bekendheid van het 
probleem is gestegen van 28% naar 34%. Onze merkbekendheid heeft een sprong 
gemaakt van 9% naar 19%! Daar gaan we spontaan harder van lopen. En in lijn 
met deze groei, hebben we ons aantal volgers op social media verdubbeld en ook 
ons aantal Serious Friends verdubbeld naar 31.684. Go team en go Serious Friends!

Doordat we blijven groeien, worden we een bekender chocoladebedrijf dat er echt 
toe doet in het Verenigd Koninkrijk. Een bedrijf met een duidelijke stem die meetelt 
aan de onderhandelingstafel. En de Engelsen en Ieren zijn gek op chocolade: 
ze eten er elk jaar zo’n 8 kg van. Dat zijn ongeveer 50 Tony’s repen.  
We hoeven het komende jaar dus zeker niet stil te zitten en kunnen hard aan 
de slag om onze missie te realiseren.

Een paar hoogtepunten dit jaar waren onder meer onze nieuwe afspraken met  
The Co-op, Tesco Ireland en Tesco UK, en de afspraken met meer dan 200 
onafhankelijke retailers. Daardoor zitten we nu op een marktaandeel van 2% 

in vergelijking met 1% vorig jaar – over explosieve 
groei gesproken!

In actie om vrienden te maken
Andere mooie momenten dit jaar waren de start van 
onze ‘Create Your Own Wrapper’ service in onze online 
Choco Shop afgelopen november en het winnen van niet 
één, maar twee (!!) Ocado Rising Star Awards in mei.  
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Houd je hoofd koel en  
vergeet je chocolade niet
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Disclaimer: weet je nog dat we vorig jaar meldden dat we een marktaandeel hadden van 
0,2%? De reden daarvoor was dat we toen (het was nog vroeg voor Team UK/Ierland) 
alle soorten chocolade meetelden, in plaats van alleen de chocoladerepen. Maar wij 
zitten natuurlijk vooral in de repen-business (nu in elk geval), dus is het logischer 
om alleen te kijken naar ons aandeel in dat segment. De cijfers die je hier ziet, 
weerspiegelen die verandering.
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ik ben gewoon gek op deze pagina. 
kunnen jullie – hik – raden 

waarom dit mijn favoriet is?

hey, het was vanavond toch borrelavond?

stel je niet aan.. er is een 
verrukkelijke verrassing 

voor iedereen die het 
goed heeft!

We hebben deze zomer 18.000 chocofans verblijd met onze repen in de 
Wavelength Newquay drive-inbioscoop.

We hebben 550.000 samples uitgedeeld aan mensen 
via Ocado en Gousto – boodschappenbezorgdiensten 
die hun klanten beloonden met Tony’s repen. 
Daarna volgden andere bezorgers zoals Gorillas en 
Zapp al snel hun voorbeeld. De Brexit heeft nogal 
wat roet in het eten gegooid met allerlei nieuwe 
regels en transportvertragingen, maar we hebben 
alles op alles gezet om alle bestellingen bij onze 
enthousiaste chocofans te krijgen. Er was met name 
in het Verenigd Koninkrijk ook veel te doen rondom 
onze trending Sweet Solution, wat zorgde voor meer 
dan 10.000 nieuwe volgers op Instagram (lees het 
hele verhaal over onze Sweet Solution campagne op 
blz. 100 maar eens).

Tony’s on tour
In augustus en september hebben we een Tony’s 
roadtrip door het Verenigd Koninkrijk en Ierland 
gedaan voor meet-and-greets met Serious Friends en nieuwe chocofans in 
vier steden: Bristol, Cardiff, Manchester en Edinburgh. We nodigden 
mensen uit om te kiezen voor verandering met Choose Change bij onze 
‘Choose Agents’ pop-up (een unieke Tony’s variant op de typische Engelse 
krantenkiosk). Zo hebben we maar liefst 31.000 mensen weten te 
bereiken! We willen iedereen die ons overal hebben verwelkomd en onze 
missie hebben ondersteund heel, heel hartelijk bedanken!

Jingle bells, jingle bars
Er is nog zoveel meer te vertellen over de plannen van team UK en 
Ierland. We hebben een paar extra bijzondere nieuwe kerstcreaties dit 
jaar en een aantal nieuwe locaties waar chocofans hun favoriete repen 
kunnen inslaan.Zoals je leest: ook aan deze kant van het Kanaal blijven 
we trouw aan onze missie en vertrouwen we op onze Serious Friends om 
onze chocolade te blijven kopen en onze boodschap bij nog meer mensen 
onder de aandacht te brengen.
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chocofans werden wild van de Tony’s 
boodschap (en de repen en de swag) 
deze zomer op de drive-in bioscoop van 
Wavelength in Newquay, Engeland.
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‘Land of the free’ en thuis van 
de chocoladeliefhebbers

‘Howdy’, vanuit een pas onlangs samengevoegd kantoor in 
de VS, waar we van 8 zijn uitgegroeid naar een 16-koppig 
team in NYC. Wij zijn een uitbundig, opgewekt team dat 
altijd gaat voor de overwinning met een flink aantal 
vrouwen (60%) aan het roer. 

We zijn heel blij dat we een stevige groei kunnen melden! Onze netto-
omzet was €14,2 miljoen dollar en we hadden in 2020/2021 een 
marktaandeel in onze productcategorie van maar liefst 5,8%, inclusief 
de Whole Foods Market. We zijn superblij dat Whole Foods ons in hun 
productcategorie ‘Purpose and Core Values’ heeft opgenomen als 
onderdeel van de negende jaarlijkse Supplier Awards in mei. Het komt 
erop neer dat we een marktaandeel hebben van 2,2%, een groei van 
47% ten opzichte van vorig jaar. Whole Foods Market is hier de grote 
drijfveer achter omdat ons marktaandeel bij hen meer dan verdubbeld 
is. We hebben dus een geweldige ontwikkeling doorgemaakt ten opzichte 
van vijf jaar geleden toen we alleen nog maar op kleine boerenmarkten 
te vinden waren..

Het startsein voor onze Sweet Solution verliep helemaal op rolletjes in 
de States. En als 1 april grap bedachten we een limited edition ‘Space 
Bar’ met cannabis – die er van sommige chocofans best echt had mogen 
komen.. We deden Instagram Lives met vrienden zoals Dana’s Bakery 
en Just Water, en zijn genoemd in vooraanstaande tijdschriften zoals 
Fortune. Dit alles heeft ervoor gezorgd dat het aantal Serious Friends in 
de VS het afgelopen jaar omhoog is geschoten naar 11.367. Twee keer 
zoveel mensen zeggen dat Tony’s hun favoriete merk is, en 11% van de 
Amerikaanse markt heeft al van Tony’s gehoord. We komen er wel!

Voor het komende jaar richten we onze 
pijlen op het verder verhogen van de 
bewustwording omtrent de problemen in 
de chocolade industrie en het verhogen 
van onze naamsbekendheid. Om dit te 
bereiken zijn er onder meer spannende 
nieuwe samenwerkingen gepland met de 
vele partners die we dit jaar aan boord 
hebben gehaald.

Partners en distributiepunten 
in overvloed 
We hebben dit jaar onze mouwen 
opgestroopt en nieuwe afspraken 
gemaakt met grote nationale spelers 
zoals Target, CVS en Hudson News. We 
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hebben onze naamsbekendheid flink kunnen verhogen wat leidde tot een 
25-40% hogere rotatie bij bestaande klanten. (Dat is verkooppraat voor 
hoeveel repen we in elke winkel verkopen!)

Onze distributie bij Target groeide van 88 naar 914 locaties en bij CVS 
van 2.300 naar 5.930 – en dat allemaal binnen een jaar na onze 
lancering. Het betekende in elk geval een omzetgroei van 5 miljoen 
dollar dit jaar. De kers op de taart was het nieuws dat Tony’s het snelst 
groeiende merk in chocoladerepen is in alle kanalen in de VS! Maar de 
vrienden die we hebben gemaakt (en de stunts die we hebben 
uitgehaald!) waren voor ons de mooiste beloning dit jaar.

Het hele jaar door hebben we genoten van de shout-outs op socials van 
beroemde chocofans zoals Cara Delevingne, Sarah Michelle Gellar en 
Adison Rae. En hebben we verder gebouwd aan onze mooie 
samenwerkingsverbanden met Global Citizen, Patagonia en HeadCount.

Black Ambition
Dit jaar steunde Team US het Black Ambition-initiatief. Zo hebben we 
onder meer speciale opleidings
kansen gecreëerd voor Black 
Ambition Prize-finalisten, met 
bijvoorbeeld een panel over 
inclusief ondernemen dat we deze 
zomer hebben georganiseerd. 
Serious about people – check!
Afgelopen zomer hebben we onze 
serieuze boodschap op een 
plakkerige manier gepresenteerd 
met onze s’mores campagne. 
(Voor wie het niet weet: s’mores 
zijn koekjes met daartussen een 
geroosterde marshmallow – 
s’mores is een verbastering van 
‘some more’.. want iedereen wil 
natuurlijk meer van deze 
geweldige snack.) We hebben flink 
wat overheerlijke s’mores-
recepten voor onze chocofans 
gecombineerd met onze chocolade 
en verrukkelijke s’mores-kits 
verstuurd naar 170 van onze 
trouwste vrienden. Wil je weten 
hoe ’t afliep? Onze vrienden 
hielpen ons om meer dan 
100 miljoen potentiële 
impressies te genereren voor 
onze chocolade en ons 
verhaal. Dus je kunt gerust 
stellen dat we daar heel 
vrolijk van werden.
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Onze Chocotruck ging op pad om kiezers te 
registreren voor de presidentsverkiezingen 
in 2020.
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Verkiezingsjaar 2020
Bij Tony’s geloven we dat het belang
rijk is om je stem te laten horen. Het is 
zelfs één van onze kernwaarden: 
kritisch en uitgesproken zijn! Een van 
de belangrijkste tijden om je stem te 
laten horen is wanneer je met jouw 
stem de kans hebt om de wereld te 
veranderen. 2020 was verkiezingsjaar 
in de VS. Dat betekent dat burgers de 
kans kregen om van zich te laten 
horen en te helpen hun toekomst 
direct vorm te geven.

We wisten dat we iets moesten doen. Daarom sloegen we de handen 
ineen met HeadCount, een onpartijdige non-profitorganisatie die zich 
sterk maakt voor maatschappelijke betrokkenheid. Samen hebben 
we mensen geholpen zich te registreren en voor te bereiden op de 
verkiezingen en hebben we belangrijke datas en deadlines zoveel 
mogelijk onder de aandacht gebracht.

De Amicus brief op Insta
Weet je nog hoe het zat met die brief die we aan het Hooggerechtshof 
van de VS hebben gestuurd? (Het hele verhaal staat in hoofdstuk 5. 
Het blijkt dat we niet alleen goed zijn in het schrijven van vurige 
brieven maar dit ook door kunnen vertalen in heldere posts om 
chocofans mee te bereiken op Instagram! Alle lieve likes en 
commentaren op onze posts hebben dit bewezen
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Collegiate changemakers delen Tony’s verhaal op campus.
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Collegiate Changemakers
In 2021 introduceerde Team US ons eerste Collegiate Changemaker 
programma. Collegiate Changemakers zijn enthousiaste studenten 
die reuring creëren en de mensen om hen heen wakker schudden. Ze 
willen de wereld veranderen met behulp van chocolade, te beginnen 
op hun eigen campus. Topscoorders? Yep. Eersteklas chocolade
liefhebbers? Natuurlijk!

Onze Collegiate Changemakers zijn afkomstig van vijf universiteiten: 
Columbia University, Spellman College, UC Berkeley, NYU en Arizona 
State University. Ze bouwen allemaal aan netwerken in hun eigen 
omgeving voor sterke, directe relaties met chocofans en meer bewust
wording van de problemen in de cacao-industrie. Dit jaar zorgden 
onze Collegiate Changemakers voor impact door onze missie te delen – 
en onze chocolade! – via educatieve evenementen en speciale Tony’s 
filmvoorstellingen. Een van de Collegiate Changemakers bedacht zelfs 
een hybride digitale-fysieke eierenjacht Daarvoor geven wij een dikke 
tien in chocoladepunten!

Wil je met me trouwen?
En tot slot nog het geweldige nieuws dat Team US Choco Fan Care 
heeft geholpen om een uniek Tony’s huwelijksaanzoek tot een groot 
succes te maken!

hoofdstuk 7 
zo gaan de zaken

Super Choco Fan Li vroeg Jen ten huwelijk 
in stijl, Tony’s style! Het werd een ‘JA’!
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To infinity and..

..Team Beyond! Wij zijn het Tony’s team dat verantwoordelijk is 
voor onze missie in de Zilveren en Bronzen markten, en voor 
Duty Free Travel Retail (ofwel de taxfreewinkels op 
luchthavens). We zijn een klein maar dapper team en blijven 
wereldwijd onvermoeibaar zoeken naar kansen om de industrie 
te veranderen. Dat doen we door middel van het verkopen van 
repenomzet, maar ook door nieuw publiek het verhaal van 
Tony’s te vertellen. 

Schommelen en draaien
In 2021 steeg de jaaromzet van Beyond van €6 miljoen naar 
€6,1 miljoen. Die daling werd veroorzaakt doordat flink wat 
omzet van Duty Free Travel Retail is weggevallen (die hebben 
het grootste deel van de afgelopen twee jaar op de reservebank 
gezeten..). Er is dit jaar niet veel belastingvrij gewinkeld, niet 
op de grond en ook niet in de lucht – met een omzet van 
€663.097 hebben we ongeveer een half miljoen euro minder 
verkocht dan in 2019-2020.

Maar dat betekent niet dat we stil hebben gezeten! We hebben 
repen van 240 gram geïntroduceerd in zes populaire smaken. 
En we hebben een geweldige Tony’s Chocolonely Store geopend 
op Schiphol Airport!

In de Bronzen markten hebben we onze verkopen ten opzichte 
van vorig jaar bijna verdubbeld. We hebben nu al 12.404 
Serious Friends! En er zijn nog tal van andere geweldige dingen 
gebeurd. Zo hebben we bijvoorbeeld de donkere melk pretzel 
toffee reep gelanceerd (je-weet-wel, die knal paarse!), waardoor 
deze heerlijke smaak nu bijna overal ter wereld verkrijgbaar is. 
We zijn de markt opgegaan in Australië, Nieuw-Zeeland, Israël, 
Saudi-Arabië, Dubai, Malta en Kroatië, en ook in Slovenië (bij 
hun twee grootste retailers)! In Griekenland liggen nu acht van 
onze repen in alle Delhaize-supermarkten. En dat is nog maar 
het begin.. hou je vast, Tony’s komt eraan! 
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De repen vliegen letterlijk 
om je oren in onze nieuwe 
winkel op Schiphol Airport.
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België
Dit jaar hebben we een Belgische webshop geopend, 
inclusief een ‘ontwerp je eigen wikkel’ gedeelte voor 
gepersonaliseerde repen. We zijn overgestapt van een 
made-to-order model naar made-to-stock. We hebben 
samen met Delhaize de Sweet Solution campagne tot 
leven gebracht op winkelvloer enonze paaseieren lagen 
bij Colruyt.. We hebben ons Rainbow Pack geïntroduceerd 
en zijn de campagne ‘Bedank je leraar’ gestart.

Dit jaar is het marktaandeel van Tony’s in België met 
6% gestegen en dat is een mooi resultaat. Daarnaast 
zijn we inmiddels verkrijgbaar via online kanalen Hopr 
en Bol.com. 

Scandinavië
De afgelopen tijd zijn we druk bezig geweest om Zweden, 
Noorwegen en Denemarken voor te bereiden voor de 
Gouden markt. In Zweden alleen al is ons totale 
marktaandeel gestegen met 11%! We hebben onze 
samenwerking met de Scandinavische distributeur Arvid 
Nordquist per 1 oktober 2021 beëindigd (hoewel we nog 
altijd grote Nordquist-fans blijven). Onze nieuwe Tony’s 
Mattias en John zijn er helemaal klaar voor om een 
team samen te stellen, waarmee ze Tony’s missie om de 
chocolade-industrie 100% slaafvrij te maken een boost 
kunnen geven in Noord-Europa.

En onze Scandinavische chocofans staan volledig achter 
ons. Scandinavische influencers gaven dit jaar gehoor aan 
de Sweet Solution oproep om onze boodschap via hun 
socials te verspreiden. En ze zijn ook enthousiast aan 
boord van ons Valentijnsdag-schip gesprongen! We hebben 
onze repen van witte chocolade met stukjes framboos 
geïntroduceerd in Zweden via ICA en ons paasassortiment 
en op maat gemaakte displays in Denemarken via Irma.

Daarnaast hebben we in Denemarken onze krachten 
gebundeld met collega-B Corp-bedrijf TAKT – een bedrijf 
dat duurzame meubels maakt. Zij hebben hun kanalen 
gebruikt om ons verhaal te delen met een groot Deens 
publiek, en wij hebben in ruil daarvoor een 
gepersonaliseerde reep voor hen gemaakt.

Finland 
Dit jaar zijn we van start gegaan bij SOK, een grote 
retailer op de Finse markt waar we al sinds 2018 actief 
zijn. En onze Valentijnsrepen worden nu verkocht bij 
Ruohonjuuri, een premium retailer in Finland.
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Spanje
Groot nieuws vanuit het zonnige zuiden: Spanje is dit 
jaar van Brons naar Zilver gepromoveerd! Chef Sam 
(onze distributeur daar) heeft ervoor gezorgd dat we nu 
in de schappen liggen bij El Corte Inglés en Carrefour. 
En we hebben nu ook een distributeur voor Ibiza.

Frankrijk
We hebben nieuwe afspraken weten te maken in de regio 
Parijs met Carrefour, Diya, Casino en Leclerc, en ook met 
de onafhankelijke groothandel Puig. Bovendien hebben 
we een kerst-samenwerking afgesproken met Monoprix. 

Bezig met brons 

Japan
En last but not least hebben we in samenwerking met 
onze Japanse distributeur Kokubu en Marui Department 
Store in Tokio in november 2020 een werkelijk weergaloze 
Pop-Up Shop opgezet. Dankzij dit enorme succes hebben 
we in april en mei nog zes shops geopend. Helaas zorgde 
een piek van het aantal Covid-besmettingen ervoor dat 
sommige shops hun deuren eerder dan gepland moesten 
sluiten. Maar de band met onze Japanse retailers blijft 
sterk en er zullen in de toekomst nog veel nieuwe 
distributiepunten bijkomen (typisch Tony’s toch?).

Onze cijfers zien er goed uit en we hebben dit jaar een 
paar grote sprongen gemaakt, maar Beyond is natuurlijk 
slechts een stukje van de chocoladereep. Lees rustig 
verder om alle cijfers op een rijtje te krijgen!
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chocofans in Japan dompelen zich onder in de wereld 
van Tony’s Chocolonely in de Pop Up Shop.
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Als er 1 ding is dat onze routekaart duidelijk maakt, is het dat  
we onze missie alleen kunnen realiseren als we ook commercieel 
succesvol zijn. Financieel succes en doen wat goed is voor mensen  
en onze planeet kunnen prima hand in hand gaan. 

w
e proberen het systeem van binnenuit te veranderen door de industrie 
te laten zien dat commercieel succes heel goed kan samengaan met een 
positieve impact op de wereld om ons heen. Als wij dat kunnen, dan kan 
Big Choco dat ook!

Maar wacht even ... we hebben dit jaar toch geen winst gemaakt? Hè? Kun je 
commercieel succesvol zijn en een jaar geen winst boeken? We duiken wat dieper  
de getallen in om dat uit te leggen.

We werken al een tijdje aan het creëren van een solide basis om groei in onze 
belangrijkste markten te stimuleren. Daar zijn we vorig jaar mee doorgegaan.  
We blijven ons richten op het bouwen van een internationaal merk dat helpt 
bewustwording te creëren over problemen in de cacao sector, zodat wij onze  
impact kunnen vergroten.

De meeste van onze markten zijn nog jong en vol groeipotentie. Willen we die 
benutten, dan zullen we eerst moeten investeren voordat we hier de vruchten van 
kunnen plukken. De afgelopen 2 jaar steeg onze netto-omzet minder snel dan onze 
ambitie, toch laten we een flinke omzetgroei zien en vergroten we onze impact.
 
Even opletten: de cijfers voor dit jaar
Het startpunt van de financiële doelstellingen die we nastreven zijn 50% omzetgroei, 
40% brutomarge en 4% nettowinstmarge. Da’s behoorlijk ambitieus, zeker. Juist 
daarom stellen we ze ieder jaar bij. Vorig jaar gingen we uit van 30-35% omzetgroei, 
een brutomarge van minimaal 44% en een nettowinstmarge (na belasting) van 1,5%. 

En wat bleek? Voor het eerst in de geschiedenis van Tony’s.. (tromgeroffel) steeg de 
netto-omzet tot boven de magische grens van €100 miljoen. We groeiden met 24% 
van €88,4 miljoen naar €109,6 miljoen. Een belangrijke mijlpaal, en erg dicht bij 
onze doelstelling. Onze brutomarge steeg van 42,4% naar 46,2% – meer dus dan 
het target! De nettomarge kwam echter lager uit dan verwacht, op -4,3%. 

Benieuwd naar de resultaten op afzonderlijke markten? Ga dan snel naar de fraaie 
visual daarover in hoofdstuk 6, blz. 107.

Het grote cijferspel
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Financieel overzicht (in )

2020/2021 2019/2020 2018/2019

Netto omzet 109.558.949 88.396.835 69.619.907

Inkoopkosten 58.920.226 50.886.441 41.491.568

Kostprijs verkopen 56.725.216 49.363.683 40.006.418

Tony's additionele premie 2.195.010 1.522.758 1.485.150

Bruto marge 50.638.723 37.510.394 28.128.339

Bruto marge % 46,2% 42,4% 40,4%

Personeelskosten	 17.470.862 12.325.199 9.293.503

Overige bedrijfskosten 34.262.902 23.247.099 17.442.744

Verkoopkosten 18.852.912 14.164.708 10.396.357

Marketing & PR 6.484.985 3.174.207 2.029.276

Promotiebijdragen 10.208.966 8.942.538 6.454.402

Fairtrade licentie premie 483.444 394.200 334.566

Chocolonely Foundation premie 1.091.226 879.748 700.420

Reis- en representatiekosten 147.346 336.539 546.100

Overige verkoopkosten 436.945 437.476 331.593

Logistieke kosten 6.357.360 4.561.490 3.470.324

Algemene kosten 9.052.630 4.520.901 3.576.063

EBITDA (1.095.041) 1.938.096 1.392.092

Afschrijvingen en amortisatie	 4.794.463 1.292.292 1.024.347

EBIT (5.889.504) 645.804 367.745

Financiële baten en lasten	 370.606 269.806 248.863

Belastingen (1.586.661) 114.698 116.226

Netto winst (4.673.449) 261.300 2.656

Netto winst % -4,3% 0,3% 0,0%
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30-09-21 30-09-20 30-09-19

Vaste activa 16.726.439 8.246.132 5.654.666

Voorraden 16.152.501 11.483.648 6.515.737

Debiteuren en overige vorderingen 21.778.111 19.671.369 17.457.514

Handelsdebiteuren 17.389.408 13.231.358 12.829.706

Overige vorderingen 4.903.095 4.669.108 2.871.596

Vooruitbetaalde Tony's additionele premie 1.294.263 1.996.958 1.756.212

Liquide middelen 26.537.812 23.123.305 1.121

Totaal activa 81.194.863 62.524.454 29.629.038

Eigen vermogen 27.625.055 32.305.565 3.003.245

Geplaatst en gestort kapitaal 48.248 49.987 37.086

Agio reserve 28.866.997 28.952.525 -

Wettelijke reserve (58.870) (88.630) 237.285

Algemene reserve 3.442.125 3.130.384 2.728.874

Niet-uitgekeerde winst over het jaar  261.300 261.300 -

Schulden kortlopend 44.387.594 29.819.051 25.217.859

Kredietinstellingen 18.964.224 14.007.414 12.227.267

Aflossingsverplichtingen 1.090.119 117.600 886.957

Handelscrediteuren 12.117.096 11.097.330 7.839.051

 Derivaten 50.088 - -

Belastingen en sociale bijdragen 1.619.501 1.233.324 1.300.222

Overige schulden en overlopende passiva 10.546.566 3.363.383 2.964.362

Lang lopende schulden 9.182.214 399.838 1.407.934

Totaal passiva 81.194.863 62.524.454 29.629.038

Financieel overzicht (in )
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Netto-omzet en brutomarge
Onze netto-omzet is met €21,2 miljoen gestegen, van €88,4 miljoen naar  
€109,6 miljoen. De Nederlandse markt blijft onze belangrijkste bron van inkomsten: 
de omzet daar is met €0,5 miljoen gestegen, naar €61,7 miljoen. Het aandeel van de 
Nederlandse markt in de totale omzet is gedaald, van 69% naar 56%.

Dit betekent dat €20,6 miljoen van de omzetgroei voor rekening komt van onze andere 
markten. De snelste groei (in absolute zin) zagen we in het VK & Ierland, waar de 
omzet opnieuw meer dan verdubbelde – van €8,7 miljoen naar €20,3 miljoen. Echt 
indrukwekkend, zeker als je bedenkt dat we daar pas 3 jaar actief zijn! In de VS zagen 
we de omzet met 38% stijgen, van €10,3 miljoen naar €14,2 miljoen. En in DACH ging 
de omzet bijna drie keer over de kop, van €2,3 miljoen naar €6,7 miljoen. We hebben 
er samen met onze distributiepartners hard aan gewerkt om de omzet in de Zilveren 
en Bronzen markten te verhogen – en met succes, tot €6,1 miljoen. Althaea-De Laet, 
ten slotte, boekte een omzet van €0,7 miljoen. 

Onze Nederlandse markt bevindt zich in een volwassenheidsfase, we verwachten de 
komende jaren de meeste groei uit onze andere markten te halen. Gezien de sterke 
groei van onze scale-ups in de VS, het VK & Ierland en DACH hebben we er alle 
vertrouwen in dat het zal lonen om daar, en in verdere uitbreiding in Europa, te 
blijven investeren, om onze impact te vergroten.

Last but not least, onze brutomarge (ofwel de netto-omzet minus kostprijs verkopen 
en Tony’s additionele premie) zette haar groeiende trend van de afgelopen jaren door, 
en groeide van 42,4% naar 46,2%. Dit is vooral te danken aan de overname van onze 
eigen fabriek in België (zie voor meer info over onze samenwerking met Althaea-De 
Laet blz. 103) en aan schaalvoordelen. Daar komt bij dat we hebben geprofiteerd van 
een positieve markt- en productmix. 

De bal aan het rollen houden
Het leggen van een solide basis om groei in onze markten te realiseren begint bij 
investeren in ons team. Het aantal Tony’s is dit jaar gegroeid naar 243, en de 
personeelskosten zijn gestegen van €12,3 miljoen naar €17,5 miljoen. Het gaat ons 
om de mensen, dat zie je wel!

Onze verkoop- en marketingkosten zijn gestegen van €14,2 miljoen naar €18,9 miljoen 
dit jaar. We hebben geïnvesteerd in onze naamsbekendheid, daarnaast hebben we 
meerdere campagnes op touw gezet, samengewerkt met Pharrell Williams, nieuwe 
producten gelanceerd en gewerkt aan nieuwe verkoopkansen. We hebben bepaald niet 
stilgezeten, en dat zien we terug in onze uitgaven aan marketing en PR, die zijn 
gestegen van €3,2 miljoen naar €6,5 miljoen. Onder verkoopkosten vallen ook de 
premies voor onze Fairtrade-licentie en de 1% van de netto-omzet die we opzij zetten 
voor de Chocolonely Foundation (meer daarover op blz. 70). De promotiebijdragen en 
overige verkoopkosten gingen gelijk op met de groei van de netto-omzet.

De logistieke kosten zijn toegenomen van €4,6 miljoen (5,2% van de netto-omzet) 
naar €6,4 miljoen (5,8% van de netto-omzet). Die relatieve toename van 0,6% is vooral 
toe te schrijven aan het hogere aandeel van de VS, het VK & Ierland en DACH in de 
omzet, waar onze logistieke kosten wat hoger liggen. Daarnaast wordt de toename 
veroorzaakt door de sterkte groei die we terugzagen in ons E-commerce kanaal, 
deze verkopen brengen een relatief groter logistiek kostenplaatje met zich mee.
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Onze algemene kosten zijn gestegen van €4,5 miljoen naar €9,1 miljoen. Deze 
toename wordt vooral veroorzaakt door de afschrijving van vooruitbetaalde kosten 
gerelateerd aan het Tony’s Chocolonely Chocolate Circus (TCCC). Daarnaast zijn 
onze impact project kosten gestegen met 31% naar €1,2 miljoen. Onder algemene 
kosten vallen daarnaast ook onze huisvestingskosten, en IT-kosten, advieskosten 
en de kosten van auto’s en verzekeringen.

Niet bepaald een gemiddeld jaar
De bovengenoemde inkomsten en uitgaven leiden tot een (let op: makkelijk te 
onthouden en uit te spreken financiële term) EBITDA – ofwel winst voor aftrek van 
afschrijvingen, financiële baten en lasten en belastingen van -€1,1 miljoen. Onze 
afschrijvingen zijn gestegen van €1,3 miljoen naar €4,8 miljoen. Deze toename 
komt vooral door de afschrijving van TCCC gerelateerde activa en de overname van 
Althaea-De Laet. Na aftrek van afschrijvingen komen we uit op een bedrijfsresultaat 
(EBIT) van -€5,9 miljoen. Na rente en belastingen bedraagt ons netto-verlies 
€4,7 miljoen, ofwel -4,3% van de netto-omzet.

Het rapporteren van een verlies doet pijn, en is niet in lijn met onze financiële 
strategie. Daarom willen we dit verlies graag even toelichten. Afgelopen jaar was 
namelijk een uitzonderlijk jaar, met een aantal eenmalige lasten die we de jaren 
hiervoor niet hadden. Dat betrof onder meer de afschrijving van activa en 
vooruitbetaalde kosten gerelateerd aan het TCCC, kosten voor de samenwerking met 
Pharrell Williams, en ons besluit om Team Tony’s te belonen met een tantième die 
we normaliter alleen uitkeren in jaren waarin we onze doelstelling voor de netto-
omzet behalen (de winstdelingsregeling van Tony’s). Hierbij is het van belang te 
vermelden dat onze chocolade business zonder deze eenmalige lasten winstgevend 
zijn (met een netto winst van circa 1%).

Alles in balans houden
Onze vaste activa zijn dit jaar meer dan verdubbeld, van €8,0 miljoen naar €16,7 
miljoen. Hoe kan dat? Nou, vooral omdat we chocoladefabriek Althaea-De Laet 
hebben overgenomen. Daarnaast hebben we ook activa overgenomen van Vermaat, 
dit in verband met onze ‘Chocolate Bar’ in de Amsterdamse Beurs van Berlage. We 
hebben dus een chocoladefabriek en de Chocolate Bar toegevoegd aan onze activa!

Ons voorraadvolume is gestegen van €11,5 miljoen naar €16,2 miljoen. De voorraad 
is daarmee sterker gestegen dan de omzet. Dit valt te verklaren doordat we met 
onze nieuwe chocoladefabriek extra voorraad aanhouden. Daarnaast komt dit door 
sterke groei in Gouden markten, die een langere leveringsketen hebben. Met een 
toeleveringsketen die steeds langer en complexer wordt, is effectief beheer van onze 
voorraden een belangrijk aandachtspunt voor de toekomst.

Onze debiteuren en overige vorderingen zijn met 11% gestegen tot €21,8 miljoen, 
terwijl de omzet groeide met 24%. We hebben deze stijgingen weten te beperken door 
verbeterde betalingsafspraken met klanten en het starten van een supply chain 
financing-programma bij een belangrijke klant.

Er zijn grote wijzigingen geweest in de positie van ons eigen vermogen. Onze 
langlopende schulden zijn toegenomen naar €9,2 miljoen, deze stijging komt 
voornamelijk door de overname van de fabriek in België. Kortlopende schulden aan 
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kredietinstellingen zijn gestegen naar €19,0 miljoen, ten behoeve van de financiering 
van onze dagelijkse operationele activiteiten en het optimaliseren van onze cash-
pooling overeenkomst met de bank. Belangrijk te vermelden is dat er per balansdatum 
geen substantiële betalingsachterstanden zijn.

Hey finance, ik ben impact!
Als impactbedrijf dat chocolade maakt, en niet andersom, zien we geld als middel en niet 
als doel. We doen daad bij het woord en dat betekent dat ons uitgangspunt is om geld uit 
te geven aan de verandering die we willen zien in de sector. We zetten mensen boven 
winst en dat betekent dat we 8,1 miljoen hebben uitgegeven om impact te maken dit jaar 
- wat 7,4% van onze totale omzet is. De premie die we betalen om een leefbaar inkomen 
mogelijk te maken voor de cacaoboeren is maar een gedeelte van onze totale impact
uitgaven. We investeren ook in het professionaliseren van het management van onze 
partnercoöperaties, het CLMRS, het coachen van boeren en productiviteitsprogramma’s. 
Dit is direct en indirect van nut voor de voeren en de cacaogemeenschappen, en voor 
het behalen van onze missie van 100% slaafvrije chocolade als norm in de wereld.

betaald aan de boer of direct aan 
projecten ten gunste van hem/haar

bruto marge Tony’s 
en wederverkoper (51,7%)

BTW
(8.3%)

belastingen Ghana/Ivoorkust, 
opslag en transport (3, 1%)

melkpoeder en suiker (13,1%)

CO2-compensatie (0,3%)

bijdrage Chocolonely Foundation (0,7%)

farmgateprijs (5,1%)
Fairtrade-premie (1,6%)
additionele Tony’s premie (1,4%)
ondersteuning boeren en coöperaties (0,8%)
Fairtrade-licentiekosten (0,3%)

inclusies, productie,  
verpakking en 

logistiek (13,6%)

Impactkosten (in €) 2018 / 2019 2019 / 2020 2020 / 2021
Tony’s premie  2.305.490  2.471.850  4.863.881 
  Fairtrade-premie  820.340  949.092  2.668.871 
  Tony’s additionele premie  1.485.150  1.522.758  2.195.010 
Impact projectkosten  666.699  912.034  1.199.290 
Fairtrade-licentie  334.566  394.200  483.444 
Chocolonely Foundation  700.420  879.748  1.091.226 
CO2 compensation  305.131  357.822  429.024 

Totaal impactkosten  4.312.306  5.015.654  8.066.864 

Disclaimer: dit taartdiagram is 
gebaseerd op gemiddelden.
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De Laet 
International NV

Tony's 
Chocolonely 
Sweden ABAlthaea BVBA

Tony’s Factory BV

Tony’s 
Chocolonely

GmbH

Tony’s 
Chocolonely 

Austria GmbH

Tony’s 
Chocolonely

Nederland BV

Tony’s 
Chocolonely 
Publishing 

Company BV

Lotsenshus 
Holding BV

Big Eve BV A Genuine Chocolate 
Company BV

Verlinvest SASTAK De Gouden 
Wikkel 

JamJar 
Investments LLP

Tony’s 
Team BV

Tony’s 
Chocolonely 
Retail BV

Tony’s 
Chocolonely 

Homebase BV

Tony’s 
Chocolonely 

Open Chain BV

Tony’s 
Chocolonely
Beyond BV

Tony’s 
Chocolonely

Inc.

Tony’s 
Chocolonely

Ltd.

Bars BV

De Vrede is 
Vast Goed BV

De anatomie van een reep
Zoals je in het handige taartdiagram kunt zien, maakt de prijs van eerlijke cacao 
slechts een heel klein deel uit van de totale prijs van een reep. Een reep met eerlijke 
cacao hoeft dus helemaal niet veel duurder te zijn dan andere repen!

De eigendomsstructuur van Tony’s
Dit jaarFAIRslag beschrijft de activiteiten en financiële resultaten van Tony’s 
Factory B.V. en haar 15 dochterondernemingen voor het boekjaar 2020/2021. 
Gezamenlijk wordt deze groep als Tony’s Chocolonely aangeduid. Tony’s  
Factory B.V. heeft 6 aandeelhouders.

Golden Wrappers 
Iedere Tony met een vast contract kan op basis van een goede eindejaarsbeoordeling 
een Golden Wrapper kopen: een aandeel zonder stemrecht. Op 30 September 2021, 
was 13,96% van het economisch eigendom in handen van medewerkers, en hadden 
75 Tony’s een Golden Wrapper. 

Het dividendbeleid wordt besproken tijdens de algemene vergadering, die plaatsvindt 
na het einde van het boekjaar. In de algemene vergadering van 2019/2020 is 
besloten dat er geen dividend werd uitgekeerd over dat boekjaar. Aangezien de 
beoogde winstgevendheid dit boekjaar niet is behaald, zal het management adviseren 
ook over dit boekjaar geen dividend uit te keren. Bummer!

hoofdstuk 8 
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Onze toekomstverwachting
Het afgelopen jaar is onze omzet met 24% gestegen en heeft onze brutomarge het 
hoogste niveau ooit bereikt. Hoewel de netto-omzet lager uitkwam dan verwacht, 
zijn we na correctie van eenmalige lasten een winstgevend bedrijf. 

Laten we het komende boekjaar de lat nog wat hoger leggen en de volgende 
targets stellen:

 �Groei van de netto-omzet met 30-35%, met name gedreven door de VS, het VK, 
DACH en België. Om dit voor elkaar te boksen, zal Team Tony’s vooral in die 
markten groeien.
 �Een brutomarge van minimaal 50%. 50%? Je hoort het goed: 50%. Dat lijkt 
behoorlijk ambitieus, maar we denken dat het een haalbare doelstelling is, zeker 
nu we onze eigen fabriek hebben. 
 �Een nettowinst (na belasting) van minimaal 1,0% - en daarmee de hoogste 
absolute nettowinst ooit. Hierbij houden we rekening met investeringen die nodig 
zijn om onze fabriek op te schalen, investeringen in toekomstige groei en het 
vergroten van onze impact.
 �150.000 Serious Friends ondersteunen onze missie wereldwijd. Dat zijn er 
40.000 meer dan we nu hebben. Zonder vrienden kom je nergens!
 �13.950 ton traceerbare cacaobonen. We zullen ten minste 13.950 ton traceerbare 
bonen met Tony’s premie inkopen van onze 9 partnercoöperaties. Tony’s is zelf 
goed voor 9.825 ton en Tony’s Open Chain neemt 4.125 ton af.
 �12.000 deelnemende cacaoboeren leveren aan Tony’s en Tony’s Open Chain.  
Dat zijn er meer dan vorig jaar, omdat we dus meer bonen gaan inkopen dan ooit 
tevoren.
 �7 missiebondgenoten – wat dus betekent dat we 3 nieuwe missiebondgenoten 
willen inlijven bij Tony’s Open Chain. Zij gaan hun cacao ook inkopen volgens  
de 5 Sourcing Principles.
 �100% slaafvrije chocolade. Niet alleen onze chocolade, maar alle chocolade 
wereldwijd. We nemen geen genoegen met minder. Daarom zijn we van plan om 
heel veel meer bonen te gaan kopen. Want meer traceerbare bonen betekent  
ook meer impact.

We blijven ons tot het uiterste inspannen om voor iedere stakeholder in de 
cacaoketen een eerlijkere wereld te creëren. Samen, ja echt alleen samen, kunnen 
we onze missie waarmaken. Precies daarom houden we onze voortgang zorgvuldig 
bij, tot op het laatste cijfer na de komma. Impact zit hem in de details!

hoofdstuk 8 
de cijfers, de cijfers



dit is een onofficiële vertaling van ’t Engelse jaarFAIRslag

voor de liefhebbers:

uitleg van Tony’s niet-financiële KPI’s: pagina 135

over dit jaarFAIRslag: pagina 138

GRI Content Index: pagina 142

PwC Assurance Rapport: pagina 146

belang
rijke

bij
lagen



GRI102-46, GRI103-1 135belangrijke bijlagen

Uitleg van Tony’s KPI’s
belangrijke bijlage 1

Onze belangrijkste niet-financiële Key Performance Indicators (KPI’s) geven inzicht 
in onze prestaties op de wezenlijke onderwerpen en daarom vragen wij PwC om ze te 
beoordelen. Het laat ons, maar ook jou, zien hoe we het doen op de gebieden die 
samen met de financiële KPI’s onze impact bepalen en bewijzen. Dit helpt ons te 
begrijpen of we op de goede weg zijn om de cacaosector te veranderen. 

Pijler 1: Tony’s creëert bewustwording
1.	� % chocofans dat zich bewust is van het bestaan van moderne slavernij op cacaoboerderijen.
	�� Deze KPI meet het consumentenbewustzijn over moderne slavernij in de cacao-industrie in West-Afrika. Want 

pas als we weten dat er een probleem is, kunnen we verantwoordelijkheid nemen en in actie komen om het op 
te lossen.

	�� Scope:  
• �Chocofans worden gedefinieerd als: mensen die in Nederland, Duitsland, het VK en de VS wonen die 

minimaal één chocoladereep hebben gekocht in de drie maanden voor het externe interview.
	�� • �% chocofans dat zich bewust is van het bestaan van moderne slavernij op cacaoboerderijen, gedefinieerd als: 

chocofans die aangaven dat ze ‘vaak’ of ‘soms’ over het bestaan van moderne slavernij in de cacaosector 
hadden gehoord.

	�� Consumentenbewustzijn is nodig om 100% slaafvrij de norm te maken in chocolade.

2.	� Aantal Serious Friends.
	�� Deze KPI meet het aantal mensen dat zich erg betrokken voelt bij Tony’s missie en dat zich actief wil inzetten 

voor het bereiken van deze missie.
	�� Scope: Het aantal mensen dat zich wereldwijd heeft aangemeld als Serious Friend (via onze website).
	�� De steun van consumenten is essentieel als we de industrie willen veranderen. 

3.	� Aantal deelnemers aan CLMRS bewustmakingssessies in cacaogemeenschappen van Tony’s Open Chain 
partnercoöperaties.

	� Deze KPI meet in hoeverre de leden van onze partnercoöperaties zijn geïnformeerd over kinderarbeid.
	� Scope: Het aantal deelnemers (mannen, vrouwen en kinderen; cacaoproducenten of leden van de 

gemeenschap) dat sinds het begin van het project heeft deelgenomen aan sessies over illegale kinderarbeid en 
schendingen van kinderrechten die door community facilitators van het CLMRS waren georganiseerd. Dit is 
een cumulatieve KPI.

	� Wij geloven dat bewustwording een cruciale rol speelt bij het terugdringen van kinderarbeid.

Pijler 2: Tony’s geeft het goede voorbeeld
4.	� Aantal cacaoboeren dat levert aan Tony’s Open Chain en additionele premie ontvangt�
	� Scope:  

• �Boeren die lid zijn van Tony’s Open Chain-partnercoöperaties in Ghana en Ivoorkust en het afgelopen 
boekjaar minimaal 1 kg cacaobonen hebben verkocht aan Tony’s en/of missiebondgenoten van Tony’s Open 
Chain. Alle boeren die cacao hebben verkocht aan Tony’s Open Chain ontvangen een additionele premie 
bovenop de farmgateprijs.

	 • ��De additionele premie is inclusief de Fairtrade-premie, het verschil met de Fairtrade-minimumprijs (indien 
van toepassing), de additionele LIRP-premie en de management fee voor de coöperatie. 

	� We geloven in ketens zonder anonimiteit, iedereen in onze keten draagt bij aan ons succes, dus willen we 
weten wie ze zijn. Een toename van het aantal boeren dat een additionele premie ontvangt, betekent een 
toename van het aantal boeren dat in een inkomen kan verwerven waarmee zij in hun levensonderhoud 
kunnen voorzien, en dus een afname van de algemene armoede. 



GRI102-46, GRI102-49, GRI103-1136

5.	� Aantal coöperaties met wie we een 5-jarig Memorandum van Overeenstemming zijn overeengekomen.
	� De KPI volgt het aantal cacaocoöperaties in Ghana en Ivoorkust dat bonen levert aan Tony’s en waarmee we 

per het einde van het boekjaar een 5-jarig Memorandum van Overeenstemming hadden.
	� We gaan langetermijnrelaties aan met coöperaties, wat betekent dat zij kunnen plannen voor een langere 

termijn en investeringen kunnen doen die verder in de toekomst reiken. 

6.	� Gemiddelde score van de Quest-CHEER-naire voor Tony’s medewerkers.
	� Deze KPI gaat over de structurele feedback van onze medewerkers. Het totale gemiddelde van de scores voor 

elk onderdeel van Tony’s Quest-CHEER-naire voor onze medewerkers: (1) betrokkenheid, (2) inzet, (3) 
werkgeverschap, (4) efficiency, (5) vertrouwen, (6) psychologische veiligheid, (7) autonomie en (8) onderlinge 
afstemming.

	� Scope:  
• �In 2020/21 is de methodologie weliswaar dezelfde gebleven, maar zijn de thema’s die werden gemeten 

gewijzigd: in plaats van “klaar voor de start” zijn nu ook autonomie en onderlinge afstemming opgenomen. 
De nieuwe thema’s zijn de officiële thema’s van onze partner voor werknemersbetrokkenheid Effectory, die 
wij extern kunnen benchmarken om de validiteit ervan te vergroten.

	 • ��Deze tweejaarlijkse enquête wordt anoniem ingevuld door medewerkers van Tony’s die een tijdelijk of vast 
contract hebben, of die werken als stagiair, en die op het moment van de enquête minimaal twee maanden 
voor Tony’s hebben gewerkt. 

	� We geloven dat Tony’s de chocolade-industrie kan veranderen als Team Tony’s zich hiervoor inzet, gelukkig is 
en samenwerkt. 

7.	� % marktaandeel.
	� Deze KPI heeft betrekking op de voortschrijdende jaarlijkse totaalperiode van 1 oktober t/m 30 september; de 

beoordeling verschilt per Gold markt.
	� Scope:  

• �Nederland is onze meest volgroeide markt. De KPI is inclusief het percentage marktaandeel (in euro’s) in de 
hele chocoladecategorie in reguliere supermarkten in Nederland. Discounters als Aldi en Lidl worden hierin 
niet meegerekend. Biologische en nichesupermarkten zijn niet meegenomen omdat we hiervoor niet over de 
gegevens beschikken. Dit jaar is de definitie zodanig gewijzigd dat discounters worden uitgesloten, terwijl 
deze vorig jaar nog wel hierin werden meegenomen. De belangrijkste reden voor deze uitsluiting is dat wij 
niet standaard in een discounter zijn te vinden.

	� • �Duitsland: Segment chocoladerepen in de Duitse chocoladedetailhandelsmarkt. Discounters zijn hiervan 
uitgesloten.

	 • ��Het VK en Ierland: Segment chocoladerepen in de chocoladedetailhandelsmarkt in het VK. Discounters zijn 
hiervan uitgesloten.

	 • ��De VS: Segment chocoladerepen in alle supermarkten in de VS (inclusief natuurlijke en conventionele 
kruidenierswinkels, exclusief discounters en drogisterijen). 

	� Hoe groter ons marktaandeel, hoe groter ook de druk op de industrie om ons voorbeeld te volgen. 

8.	� % van cacaobonen in onze chocolade dat traceerbaar is tot aan onze partnercoöperaties.�
	� Deze KPI toont de traceerbaarheid van de bonen, van de cacaocoöperaties tot aan de bedrijven waarmee wij 

samen de Tony’s repen produceren. Percentage traceerbare cacaobonen in de vijf verschillende soorten 
couverture die in het boekjaar zijn geproduceerd.

	� Scope: Dit jaar hebben we ook het % cacao in Tony’s Open Chain couvertures/vloeibare chocolade voor onze 
missie-allianties, traceerbaar tot aan onze partnercoöperaties aan deze KPI toegevoegd.

	� Traceerbaarheid is de drijvende kracht achter duurzaamheid: bedrijven moeten de volledige 
verantwoordelijkheid nemen voor hun volledige keten, wat alleen mogelijk is als zij weten waar hun bonen 
vandaan komen en onder welke arbeids- en milieuomstandigheden de bonen zijn geproduceerd.

belangrijke bijlagen
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9.	� % chocofans dat aangeeft dat Tony’s hun favoriete chocolademerk is.
	� Scope:  

• �Chocofans worden gedefinieerd als: mensen die in Nederland, Duitsland, het VK en de VS wonen die 
minimaal één chocoladereep hebben gekocht in de drie maanden voor het externe interview.

	� • �% chocofans dat aangeeft dat Tony’s hun favoriete chocolademerk is, wordt gedefinieerd als: de chocofans 
die in de merktracker-enquête hebben aangegeven dat Tony’s hun favoriete merk is.

	� • �Deze KPI valt onder de pijler: Tony’s geeft het goede voorbeeld. We willen bewijzen dat het mogelijk is om 
commercieel succesvolle slaafvrije chocolade te maken. We willen dat onze chocolade de favoriete chocolade 
wordt van mensen, vanwege de smaak, ons merk en de sociale impact ervan. Een grotere verkoop leidt tot 
meer sociale impact en maakt het voor ons gemakkelijker om meer druk uit te oefenen op alle betrokken 
partijen om de chocoladeketen te veranderen.

10.	� Aantal huishoudens dat cacao verbouwt en deelneemt aan het CLMRS.
	� Deze KPI houdt het aantal de huishoudens van boeren bij die lid zijn van een van de partnercoöperaties van 

Tony’s Open Chain, die geregistreerd zijn in CLMRS en die ten minste één keer zijn geïnterviewd door een 
community facilitator van CLMRS sinds de betreffende coöperatie is begonnen met de implementatie van 
CLMRS.

	� Tijdens deze bezoeken noteren community facilitators de samenstelling van het huishouden en wordt er een 
profiel opgesteld van elk lid van het huishouden. Ook beoordelen zij het risico van kinderarbeid.

	� Het is van cruciaal belang om dit in kaart te brengen, omdat het huishouden de basisomgeving is om inzicht 
te krijgen in omstandigheden die mogelijk leiden tot kinderarbeid. Alleen wanneer inzicht wordt verkregen in 
de onderliggende situatie, kan kinderarbeid op lange termijn duurzaam worden aangepakt.

11.	� Aantal gevallen van illegale kinderarbeid dat door het CLMRS is aangetroffen en verholpen bij Tony’s 
Open Chain partnercoöperaties.

	� Scope: Met deze KPI wordt bijgehouden hoeveel kinderen tussen de vijf en zeventien jaar in de voorgaande 
twaalf maanden kinderarbeid heeft verricht op een cacaoplantage.

	� We kijken ook naar de gevallen (aantal en percentage) van kinderarbeid die zijn opgelost als onderdeel van 
deze KPI, aangezien het oplossen een belangrijk onderdeel is van het CLMRS. Het doel is immers om alle 
gevallen te verhelpen.

	� Ons model voor slaafvrije chocolade is gebaseerd op Tony’s 5 samenwerkingsprincipes. Hiermee hopen wij, in 
combinatie met de invoering van een CLMRS (Child Labor Monitoring and Remediation System), een einde te 
maken aan het bestaan van slavernij en kinderarbeid in de sector. Dit is een cruciale KPI om de efficiency van 
deze impactvolle activiteiten te meten. 

12.	� % CO2-voetafdruk gecompenseerd.
	� Scope:  

• �Wij gebruiken het door True Price ontwikkelde model om de gemiddelde (voor de scopes 1, 2 en 3) CO2-
uitstoot te berekenen van de cacaoboer tot aan onze distributiecentra in Nederland en de VS. Scope 1 – 
directe uitstoot uit bronnen die eigendom zijn van of worden beheerd door een bedrijf. Scope 2 - indirecte 
uitstoot van energie die wordt gekocht. Scope 3 - alle andere uitstoot die verband houdt met de activiteiten 
van een bedrijf.

	� • �Het model berekent ook de totale CO2-uitstoot van alle chocola. JustDiggit is verantwoordelijk voor het 
berekenen van het aantal hectare droog land dat moet worden ‘vergroend’ om Tony’s CO2-voetafdruk te 
compenseren.

belangrijke bijlagen
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14.	� % boerderijen in de keten dat met GPS-mapping in kaart is gebracht en beoordeeld ten opzichte van 
beschermde gebieden.

	� Deze KPI omvat het percentage boerderijen dat met GPS-mapping in kaart is gebracht. De GPS-
mappinggegevens worden vergeleken met kaarten van beschermde gebieden (zoals aangegeven door het Cocoa 
Forest Initiative) om er zeker van te zijn dat er geen ontbossing plaatsvindt en er ook geen mogelijk risico van 
ontbossing bestaat in onze keten.

15.	� Hoeveel premie er is betaald (per ton cacao) om de Living Income Reference Price (LIRP) te halen. Dit 
is een financiële KPI die is toegevoegd aan de niet-financiële KPI’s aangezien deze betrekking heeft op ons 
samenwerkingsprincipe: een hogere prijs betalen. De hogere prijs die een leefbaar inkomen oplevert, wordt 
vastgesteld op basis van ons Living Income Model. Als onderdeel van deze KPI gaan we na hoeveel premie er is 
betaald per ton cacao om de Living Income Reference Price (LIRP) te halen.

	� De additionele premie is inclusief de Fairtrade premie, het verschil met de Fairtrade minimumprijs (indien 
van toepassing) en de additionele LIRP premie. De management fee voor de coöperatie die bovenop de Living 
Income Reference Price worden betaald, is hierin niet inbegrepen. 

	� Hiermee maken we onze woorden waar en betalen een hogere prijs voor cacao. 

Pijler 3: Tony’s inspireert tot actie
13.	� aantal ton cacaobonen dat is gekocht via Tony’s Open Chain.
	� Met deze KPI wordt het aantal ton cacaobonen gemeten dat in het afgelopen boekjaar door Tony’s 

missiebondgenoten is gekocht volgens Tony’s 5 samenwerkingsprincipes.
	� We hebben meer bedrijven nodig die zich bij onze manier van cacao inkopen aansluiten om onze missie te 

bereiken en van 100% slaafvrije chocolade de norm te maken. We willen dat alle cacao wordt gekocht volgens 
de Tony’s 5 samenwerkingsprincipes. Dit is dus een cruciale KPI om te meten hoeveel cacao via de 5 
samenwerkingsprincipes wordt gekocht, niet alleen door Tony’s maar ook door missiebondgenoten. 

16.	� Aantal Open Chain-gesprekken met potentiële missiebondgenoten.
We hebben deze KPI dit jaar toegevoegd omdat het proces tussen een toekomstige missiebondgenoot die interesse 
toont in Tony’s Open Chain en een volwaardige missiebondgenoot wordt, uit verschillende stappen bestaat. Dankzij 
het bijhouden van deze pijplijn houden we zicht op zowel de capaciteit als de potentiële volumes die via Tony’s 
Open Chain worden gekocht. Het bijhouden van deze pijplijn helpt ons ook de obstakels te ontdekken die potentiële 
missiebondgenoten ervan weerhouden zich aan te sluiten. Wij volgen ook het aantal interacties met potentiële 
missiebondgenoten, zodat wij de onboardingprocessen voortdurend kunnen doorlichten en herzien, en een beter 
inzicht krijgen in onze voortdurende reis naar voltooiing van de missie.

belangrijke bijlagen
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Over dit jaarFAIRslag.
belangrijke bijlage 2:

Elk jaar publiceren we ons jaarFAIRslag om onze stakeholders op de hoogte te 
houden van de voortgang van onze missie en doelstellingen (of het gebrek daaraan). 
Ons boekjaar loopt gelijk met het cacaoseizoen in West-Afrika. Dit jaarFAIRslag gaat 
over de periode van 1 oktober 2019 tot en met 30 september 2020. Net als in de 
voorgaande jaren is ook dit jaarFAIRslag weer opgesteld in overeenstemming met de 
GRI Standards: Core (kernachtige versie). 

Net als eerder hebben we jullie (onze verschillende stakeholders) ook nu gevraagd 
wat voor jullie de hoofdzaken zijn waarop we onze strategie moeten aanpassen en 
die aan bod moeten komen in ons jaarFAIRslag. Als je deel uitmaakt van onze keten, 
ben je een belangrijke stakeholder voor ons. In de onderstaande tabel is aangegeven 
hoe we verschillende mensen hebben weten te bereiken en wat voor hen de 
belangrijkste onderwerpen waren. 

stakeholder onze inbreng belangrijkste onderwerpen

Team Tony’s Quest-CHEER-naire voor 
medewerkers, online enquête 
onder stakeholders

Kinderarbeid en dwangarbeid 
afschaffen, leefbaar inkomen voor 
cacaoboeren waarborgen, de 
cacaosector veranderen, 
ontbossing voorkomen

Cacaoboeren Online enquête onder 
stakeholders, kwartaaloverleg 
met de coöperaties, de behoeften 
van de community beoordelen

Leefbaar inkomen voor 
cacaoboeren waarborgen, 
kinderarbeid en dwangarbeid 
afschaffen, de cacaosector 
veranderen, traceerbaarheid, 
ontbossing voorkomen, 
langetermijnpartnerschappen

Chocofans (consumenten) Online enquête onder 
stakeholders, social media, 
enquête onder chocofans

Kinderarbeid en dwangarbeid 
afschaffen, leefbaar inkomen voor 
cacaoboeren waarborgen, de 
cacaosector veranderen, 
ontbossing voorkomen

Klanten (retailers) Online enquête onder 
stakeholders, gesprekken, 
telefoontjes

Kinderarbeid en dwangarbeid 
afschaffen, leefbaar inkomen voor 
cacaoboeren waarborgen, de 
cacaosector veranderen, 
ontbossing voorkomen

Leveranciers Online enquête onder 
stakeholders, regelmatige 
gesprekken

Kinderarbeid en dwangarbeid 
afschaffen, leefbaar inkomen voor 
cacaoboeren waarborgen, de 
cacaosector veranderen, 
ontbossing voorkomen

De online enquête onder stakeholders stond open van half juni tot eind juli 2021. We 
hebben de opzet van de vragenlijst veranderd en een duidelijker onderscheid gemaakt 
tussen kwesties en andere onderwerpen. Ook pasten we, zoals elk jaar, de lijst met 
sociale, economische en milieuonderwerpen waarvan we denken dat ze belangrijk zijn 
aan en voegden we onderwerpen toe waarvan we weten dat ze ook belangrijk zijn voor 
onze stakeholders. Wij hebben de online enquête aangevuld met de uitkomsten van 
gesprekken met leveranciers en detailhandelaren om de input van hun kant te 
vergroten, aangezien deze mensen in voorgaande jaren minder geneigd waren aan 
enquêtes deel te nemen. Dit jaar hebben we voor het eerst ook de input van de 
cacaoboeren met wie we samenwerken, via de online enquête opgenomen. 
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Op basis van de resultaten van de online enquête onder stakeholders en andere 
bronnen, plotten we de belangrijkste onderwerpen op onze materialiteitsmatrix. In de 
matrix wegen we de belangen van onze stakeholders af tegen de onderwerpen die we 
zelf belangrijk vinden. De concept-matrix wordt eerst gevalideerd in een workshop 
met de voormalige Co-Captain Anne-Wil en beoordeeld door alle Choco Chiefs. 
Aangezien de enquête dit jaar nogal sterk is veranderd, hebben we alle kwesties en 
(bijna alle) onderwerpen in de matrix geplot. In vergelijking met voorgaande jaren 
zitten wij meer op één lijn met onze stakeholders, wat blijkt uit een bijna diagonale 
trend in de matrix. Waar zijn de verschillen dan?

 �Als Tony’s hechten we meer belang aan diversiteit, het managen van ons talent en 
onze financiële resultaten dan onze stakeholders, omdat we vinden dat deze 
allemaal cruciaal zijn voor het bereiken van onze missie.
 �Externe stakeholders hechten iets meer belang aan milieuthema’s dan de 
werknemers van Tony.
 �Stakeholders buiten Nederland hechten een iets groter belang aan bijna alle onder
werpen. De belangrijkste uitzondering? Cacaoleveranciers zijn meer gericht op 
sociale en economische onderwerpen die hen rechtstreeks aangaan en minder op 
onderwerpen zoals de bescherming van dierenrechten voor de zuivelproducten die 
in onze repen worden gebruikt.

In de tabel op de volgende bladzijde staan de belangrijkste of grootste onderwerpen in 
combinatie met de KPI’s waarmee we onze voortgang meten. Veel van onze KPI’s zijn 
gebaseerd op de GRI Standards die de Big Choco en veel andere bedrijven wereldwijd 
hanteren. En wanneer er geen GRI Standards zijn die aansluiten bij onze doel
stellingen, maken we onze eigen KPI’s. In Bijlage 1 vind je meer informatie over 
Tony’s KPI’s, inclusief informatie over de betreffende scope en grenzen. 

kinderarbeid en 
moderne slavernij 
afschaffen

gelijkheid bevorderen

leefbaar inkomen 
waarborgen

sector veranderen

due dilligence-wetgeving 
bevorderen

ontbossing 
voorkomen

afval beperken

impact van klimaatverandering op 
boeren verminderen

CO2-uitstoot 
verminderen

dierenrechten 
beschermen

Onze 5 
samenwerkingsprincipes

open chain 
partners

consumenten 
activeren

assortiment
good governance

gezondere 
opties

marktaanwezigheid 
en marktaandeel

ons talent 
managen

financiële 
resultaten

diversiteit

vegan opties

belang voor Tony's

be
la

n
g 

v
oo

r 
st

a
k

eh
ol

d
er

s

economische en 
governanceonderwerpen

faciliterende onderwerpen 
en oplossingenmilieuonderwerpensociale onderwerpen

140 belangrijke bijlagen
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Materiële onderwerpen KPI’s:

Alle vormen van kinderarbeid in de 
cacaosector in Ghana en Ivoorkust uitbannen

GRI408-1 Activiteiten en leveranciers gekenmerkt met 
significant risico voor gevallen van kinderarbeid
TKPI3 CLMRS-deelnemers
TKPI10 Aantal huishoudens dat deelneemt aan CLMRS
TKPI11 Aantal geconstateerde gevallen van illegale 
kinderarbeid
GRI414-1 Sociale screening van nieuwe leveranciers
GRI414-2 Negative sociale impacts

Moderne slavernij in de cacaosector in Ghana 
en Ivoorkust uitbannen

GRI409-1 Activiteiten en leveranciers gekenmerkt met 
significant risico voor gevallen van gedwongen of 
onvrijwillige arbeid
GRI414-1, GRI414-2

Ervoor zorgen dat cacaoboeren een leefbaar 
inkomen hebben waarmee ze hun gezinnen 
een fatsoenlijk bestaan kunnen bieden

GRI201-1 Directe economische waarden die zijn 
gegenereerd en gedistribueerd
TKPI4 Aantal cacaoboeren dat levert aan Tony’s Open 
Chain en additionele premie ontvangt
TKPI15 Hoeveel premie er is betaald (per ton cacao) om 
de Living Income Reference Price te halen

De sector veranderen om 100% slaafvrij de 
norm te maken

TKPI13 Aantal ton cacaobonen dat is gekocht via Tony’s 
Open Chain
TKPI 16 Aantal Open Chain-gesprekken met potentiële 
missiebondgenoten

Ontbossing en achteruitgang in 
cacaoteeltlandschappen voorkomen

GRI308-1 Milieuscreening van nieuwe leveranciers
GRI308-2 Negatieve milieu-effecten
TKPI14 % boerderijen dat in kaart is gebracht met GPS-
mapping

Afval in onze waardeketen beperken Nieuw te nemen besluit

Impact van klimaatverandering op 
cacaoboeren verminderen

GRI102-11 Uitleg over de toepassing van het 
voorzorgsprincipe

Onze CO2-uitstoot in onze waardeketen 
verminderen

GRI308-2 Negatieve milieu-effecten
GRI305-4 Intensiteit van de uitstoot van broeikasgassen
TKPI12 CO2-voetafdruk gecompenseerd

Streven naar gelijkheid (ras, geslacht, 
seksuele geaardheid) in de samenleving

Nog te nemen besluit

Onze 5 samenwerkingsprincipes
Traceerbare cacaobonen
Een hogere prijs
De lange termijn 
Verbeterde kwaliteit en productiviteit
Sterke boeren

TKPI8 % traceerbare bonen
GRI201-1, TKPI4 en TKPI15
TKPI5 Aantal cooperaties met een 5-jarig Memorandum 
van Overeenstemming
Productiviteitsschattingen 
ScopeInsight-score 
MPI medewerkers

Diversiteit GRI102-8 Informatie over de werknemers en andere 
uitvoerende personen en GRI405 Diversiteit en gelijke 
kansen

Ons talent managen TKPI6 Score van de Quest-CHEER-naire

Onze financiële resultaten GRI102-7 Omvang van de organisatie
Omzet, winstgevendheid, groei
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GRI-inhoudsopgave
belangrijke bijlage 3:

ALGEMENE INFORMATIEVOORZIENING

GRI-standaard Informatie Beschrijving Pagina/informatie

GRI 101:  
Grondslag 2016

Basisprincipes voor de rapportage

GRI 102: Algemene 
informatievoorziening 
2016

Organisatieprofiel

102-1 Naam van de organisatie 11, 131

102-2 Activiteiten, merken, producten en diensten 150

102-3 Locatie van het hoofdkantoor 153

102-4 Locatie van de werkzaamheden 103, 108, 110, 114, 116, 120

102-5 Eigendomsstructuur en de rechtsvorm 131, 132

102-6 Afzetmarkten 106

102-7 Omvang van de organisatie 125-127

102-8 Informatie over de werknemers en andere 
uitvoerende personen

30

a. Totaal aantal werknemers naar type 
arbeidscontract (vast en tijdelijk), naar 
geslacht. 

146 mensen met een vast contract 
(53,1% vrouw, 46,9% man), 78 mensen 
met een tijdelijk contract (70,1% vrouw, 

29,9% man)

b. Totaal aantal werknemers naar type 
arbeidscontract (vast en tijdelijk), naar regio. 

146 met een vast contract (56% in NL, 
8% in VK, 10% in VS, 6% in DACH, 18% 

in BE, 2% in SE), 78 mensen met een 
tijdelijk contract (94% in NL, 0% in VK, 

1% in VS, 5% in DACH)

c. Totaal aantal werknemers naar soort werk 
(fulltime en parttime), naar geslacht.

150 mensen werken fulltime (54,7% 
vrouw, 45,3% man), 74 mensen werken 

parttime (67,6% vrouw, 32,4% man) 

d. Of een significant deel van de activiteiten 
worden uitgevoerd door arbeiders die niet in 
dienst zijn. Indien van toepassing, een 
beschrijving van de aard en de omvang van de 
werkzaamheden die worden uitgevoerd door 
arbeiders die niet in dienst zijn. 

19 mensen waren middels een ander 
contract (interim, management) 

betrokken bij Tony's. Daarnaast wordt 
incidenteel gebruikgemaakt van experts 

zoals advocaten, etc.

e. Significante schommelingen in deze 
aantallen (zoals seizoensarbeid).

Geen schommelingen, wel sterke groei.

f. Uitleg hoe deze data zijn samengesteld, 
inclusief toelichting op eventuele onderliggende 
aannames.

Data zijn samengesteld op basis van 
eigen personeelbestand, exclusief 

stagiaires. Fulltime is alleen 100%. 

102-9 Toeleveringsketen 20

102-10 Significante veranderingen in de organisatie en 
de toeleveringsketen

31, 69, 103, 122

102-11 Uitleg over de toepassing van het 
voorzorgsprincipe

74

102-12 Externe initiatieven 20, 26, 74, 77

102-13 Lidmaatschappen van verenigingen International Cocoa Initiative, FairTrade, 
Food Service Netwerk, B Corp, Social 

Enterprise NL, EFMI, De Jonge Turken, 
Huurdercomissie Westergasfabriek

Strategie

102-14 Verklaring van de hoogste beslissingsbevoegde 6

Ethiek en integriteit

102-16 Waarden, principes, standaarden en 
gedragscodes

29, 52

Bestuursstructuur

102-18 Bestuursstructuur 31, 32, 44

Stakeholder betrokkenheid

belangrijke bijlagen
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102-40 Lijst van groepen belanghebbenden 139

102-41 Collectieve arbeidsovereenkomst 0%

102-42 Inventarisatie en selectie van belanghebbenden 139

102-43 Aanpak voor de benadering van 
belanghebbenden

139

102-44 Voornaamste onderwerpen en belangen van 
belanghebbenden

141

Verslagprofiel

102-45 Bedrijfsonderdelen die zijn inbegrepen in het 
financiële verslag

131

102-46 Uitgangspunten voor het bepalen van de 
inhoud en de afbakening per onderwerp

135-137

102-47 Opsomming van materiële onderwerpen 23, 141

102-48 Herformulering van eerder verstrekte 
informatie

Er zijn geen herformuleringen geweest.

102-49 Veranderingen in verslaglegging 90, 136, 138 
We hebben een nieuwe indicator 

toegevoegd (TKPI16) en we hebben de 
scope van KPI8 aangepast.

102-50 Verslagperiode 139

102-51 Datum van het meest recente verslag 3 december 2020

102-52 Verslagleggingscyclus 139

102-53 Contactpunt voor vragen over het verslag 153

102-54 Claim om in overeenstemming met GRI-
standaarden te rapporteren

25, 139 
Dit verslag is opgesteld  

in overeenstemming met  
de GRI-standaarden:  

Kernachtige versie (core).

102-55 GRI-inhoudsopgave 142-145

102-56 Externe controle 25, 146-149

MATERIËLE ONDERWERPEN

GRI-standaard Informatie Beschrijving Pagina

Sociale onderwerpen

Welzijn van de 
boeren

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

135-137

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 49-51, 61

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 63

GRI 408: 
Kinderarbeid 2016

408-1 Activiteiten en leveranciers gekenmerkt met 
significant risico voor gevallen van 
kinderarbeid

15

GRI 409: 
Dwangarbeid of 
onvrijwillige arbeid 
2016

409-1 Activiteiten en leveranciers gekenmerkt met 
significant risico voor gevallen van gedwongen 
of onvrijwillige arbeid

15

TKPI3 Aantal deelnemers aan CLMRS 
bewustmakingssessies in 
cacaogemeenschappen van Tony’s Open Chain 
partnercoöperaties.

62

TKPI10 Aantal huishoudens dat cacao verbouwt en 
deelneemt aan CLMRS

62

TKPI11 Aantal gevallen van illegale kinderarbeid dat 
door het CLMRS is aangetroffen en verholpen 
bij Tony’s Open Chain partnercoöperaties.

63

belangrijke bijlagen



GRI102-55

GRI 414: Beoordeling 
van leveranciers op 
sociale aspecten 2016

414-1 Nieuwe toeleveranciers gescreend op sociale 
criteria

59

414-2 Negatieve sociale impact in de waardeketen en 
de getroffen maatregelen

64

a. Aantal toeleveranciers beoordeeld op sociale 
impact.

7 van de 7 partnercoöperaties

b. Aantal toeleveranciers geïdentificeerd met 
daadwerkelijke en mogelijke negatieve sociale 
impact.

7 partnercoöperaties

c. Significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve sociale impact vastgesteld in de 
waardeketen.

1701 gevallen van kinderarbeid 
aangetroffen verspreid over 7 coöperaties

d. Percentage toeleveranciers geïdentificeerd met 
significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve sociale impact waarvoor verbeteringen 
zijn afgesproken ten gevolge van de beoordeling.

100% 
Alle geïdentificeerde gevallen van 

kinderarbeid gaan door een remediation 
process.

e. Percentage toeleveranciers geïdentificeerd met 
significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve sociale impact waarmee de relatie is 
beëindigd ten gevolge van de beoordeling en 
waarom.

Geen, omdat gevallen van kinderarbeid 
worden opgevolgd met remediation. 

Team Tony’s

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

136

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 31, 34, 47

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 35

TKPI6 Gemiddelde score van de Queest-CHEER-naire 
voor Tony's medewerkers.

34

GRI405: Diversiteit 
en gelijke kansen 
2016

405-1 Diversiteit van bestuursorganen en werknemers 46

Economische onderwerpen

Welzijn van de boeren: Verbetering van de economische omstandigheden

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

135-137

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 53-54

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 55

GRI 201: 
Economische aanpak 
2016

201-1 Gegenereerde en gedistribueerde directe 
economische waarde

126, 131

TKPI4 Aantal cacaoboeren dat levert aan Tony’s Open 
Chain en additionele premie ontvangt

55, 92

TKPI5 Aantal coöperaties met wie we een 5-jarig 
Memorandum van Overeenstemming hebben 
afgesloten

59

 TKPI8 Percentage van de cacaobonen in onze chocolade 
traceerbaar tot aan onze partnercoöperaties

68, 91

TKPI15 Hoeveel premie er is betaald (per ton cacao) om 
de Living Income Reference Price (LIRP) te 
behalen.

55

Verandering van de industrie

GRI 103: 
Managementaanpak 
(2016)

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

137

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 81-83, 85-87, 90

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 87

TKPI13 Aantal ton cacaobonen dat is gekocht via Tony’s 
Open Chain

67, 92

TKPI16 Aantal Open Chain-gesprekken met potentiële 
missiebondgenoten

90, 91
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De favoriete chocolade van iedereen

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

135-136

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 95-97, 100

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 97

TKPI1 Percentage chocofans dat zich bewust is van het 
bestaan van moderne slavernij op cacaoboerderijen

97

TKPI2 Aantal Serious Friends 97

TKPI7 Percentage marktaandeel 108, 110, 114, 116

TKPI9 Percentage chocofans dat aangeeft dat Tony’s 
hun favoriete chocolademerk is.

97

Milieuonderwerpen

Klimaatverandering en cacao

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

74

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 49, 74, 76

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 68

TKPI14 Percentage boerderijen in de keten dat met GPS-
mapping in kaart is gebracht en beoordeeld ten 
opzichte van beschermde gebieden

68

GRI 308: Beoordeling 
van toeleveranciers 
op milieu-aspecten 
2016

308-1 Nieuwe toeleveranciers gescreend op milieucriteria 59

308-2 Negatieve impact op het milieu in de 
waardeketen en de getroffen maatregelen

74, 76

a. Aantal toeleveranciers beoordeeld op de 
impact die ze hebben op het milieu.

7 van de 7 partnercoöperaties

b. Aantal toeleveranciers geïdentificeerd met 
significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve impact op het milieu.

7 partnercoöperaties

c. Significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve impact op het milieu vastgesteld in de 
keten.

Er zijn geen gevallen van ontbossing  
vastgesteld.

d. Percentage toeleveranciers geïdentificeerd met 
significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve impact op het milieu waarvoor 
verbeteringen zijn afgesproken ten gevolge van 
de beoordeling.

Geen

e. Percentage toeleveranciers geïdentificeerd met 
significante daadwerkelijke en mogelijke 
negatieve impact op het milieu waarmee de 
relatie is beëindigd ten gevolge van de 
beoordeling en waarom.

Geen 

Afval

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

76

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 76-77

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 76

Onze CO2-impact

GRI 103: 
Managementaanpak 
2016

103-1 Verklaring en afbakening van het materiële 
onderwerp

74

103-2 Managementaanpak van dit onderwerp 74, 76-77

103-3 Evaluatie van de managementaanpak 78

GRI 305: 
Emissies 2016

305-4 Intensiteit van de emissie van broeikasgassen 76

GRI 308: Beoordeling 
van toeleveranciers 
op milieu-aspecten 
2016

308-2 Negatieve impact op het milieu in de 
waardeketen en de getroffen maatregelen

74

TKPI12 Percentage van de CO2-voetafdruk dat is 
gecompenseerd

77, 78
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verkrijgbaar in:

150

3.. 2.. 1.. start!
Het afgelopen jaar hebben we een aantal fantastische 
producten gelanceerd waar onze chocofans in 2020/21 
nog steeds om vragen.

November 2020 We hebben de 
vaart erin gezet om een nieuwe 
estafettereep (slechts één jaar 
verkrijgbaar) op de markt te 
brengen voor de Nederlandse 
chocofans die de combi van rozijn 
en hazelnoot aanwezen als grote 
winnaar. Alle noten komen uit 
Spanje en zijn natuurlijk volledig 
traceerbaar!

verkrijgbaar in:

December 2020 Het seizoen dat 
draait om dingen delen met de 
mensen van wie we houden.. Tijd 
voor Tiny Tony’s! Mini-Tony's om 
cadeau te geven, in de kerstboom 
te hangen of gezellig uit te delen – 
in een kleurrijke grabbelzak vol 
smaken voor tijdens de feestdagen. 
Van klassiek melk tot melk 
hazelnoot en romige witte 
chocolade. De zakken waren dit 
jaar te koop in Nederland en het 
Verenigd Koninkrijk. 

Mei 2021 En daar gaan ze! 
Nog een estafettereep die 
de Nederlandse markt 
opgaat, dit keer eentje met 
witte chocolade, blauwe bes 
en wafel. Mmm.. Wie gaat 
er nou niet watertanden 
van de smaak van echte 
Belgische wafels!?

verkrijgbaar in:

Januari 2021 Onze Tiny’s zitten nu 
nog gezelliger bij elkaar doordat ze 
ruimtebesparend zijn verpakt in een 
nieuwe, duurzamere verpakking van 
aluminium en papier. 

verkrijgbaar in:
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December 2020 In 2020 konden we wel wat feestelijks 
gebruiken, en daarom wilden we de feestdagen extra 
bijzonder maken. Zo kwamen we op het idee om een reep 
met melkchocolade en stukjes gemberkoek aan ons 
assortiment toe te voegen! Ze zitten boordevol heerlijke 
stukjes gemberkoek, gebakken door de Farmbrothers 
<Farmbrothers - Eat good cookies - Change the Earth!>, 
een B Corp dat uitgeputte landbouwgrond wil 
transformeren in biologische boerderijen. 

Januari 2021 Onze grootste lancering tot 
nu toe (zowel qua aantallen als qua 
uitstraling!) was de introductie van vier 
lookalike repen die anders waren gemaakt.. 

Juni 2021 Als het leven ons citroenen geeft, maken 
we chocolade.. met een twist. Maak kennis met onze 
pure reep met citroenkaramel – vol overheerlijke 
citrusachtige karamel. En chocoladekoekjes om de boel 
’n beetje in evenwicht te houden? Helemaal goed. 
Helemaal vegan? Absoluut.

waren verkrijgbaar in:

Juli 2021 Deze zomer deden de  
New Classics nieuwe klassiekers hun 
intrede in Tony’s smakenfamilie: 
onze populaire Sweet Solution repen 
met een nieuwe verpakking voor 
de lange duur. Of.. minimaal tot 
wanneer de rest van de industrie 
ons eindelijk nadoet.

verkrijgbaar in:

verkrijgbaar in:

onze Sweet Solution voor de bittere 
waarheid van illegale arbeid in de 
cacao-industrie. Ga naar blz. XX 
voor het hele verhaal! 
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OK...dit is het plan: klap dit jaarFAIRslag 
even een minuutje dicht, doe een klein 
dansje en werk jezelf nog even door dit 
einde heen. Je hebt het gered, en wat 
een jaar is het geweest hè!

Petje af naar onze Choco Evangelist 
Ynzo, hij heeft ons met verve naar de 
eindstreep geleid. Maar we zouden 
nergens zijn geweest zonder onze 
Impactacular Storyteller Belinda. Een 
hele grote dank ook aan onze Impact 
Navigator Pavithra, die ons altijd 
scherp houdt. En als we het hebben over 
accuraatheid.. Catalyst for Positive 
Change Marjolein Baghuis zat er weer 
bovenop! En als je genoot van deze ene 
zin, of van de duizenden andere woorden 
in dit megadocument, dan heb je onze 
copywriter Derek daarvoor te bedanken. 

Ondertussen wist Noëlle dit hele verslag 
te art directen. Wanneer je nu in de 
digitale versie zit, dan is alle klikbare 
magie te danken aan het harde werk van 
Chiel. Applaus voor onze numero uno in 
de nummers, ninja Teun, onze man aan 
het finance front. Onze linkshandige 
Mike wist alle feiten en getallen te 
vertalen naar leesbare grafieken. 

Dank ook aan Diara die alle content 
bij elkaar wist te krijgen. Dank aan 
Livewords! Merci beaucoup aan 
Camille en Marie, Vielen Dank aan 
Line’s team, en dikke boks voor Tim 
en team BNL. 

En tenslotte dank aan def., die een 
enorme klus klaarden door 4 vertalingen 
mooi te maken.

 je wo rdt 
bedan kt!
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Dank aan: Paul S, Thecla, Joke, Joost, 
Chiefs Anne-Wil, Henk-Jan en Jan, 
Abby Noel, Nicola, Renata, Ruben, 
Ben, Frits, Ester, Aidaly en Eveline.

Dank...
..aan iedereen die cacao voor ons teelt

En dank...
..aan iedereen die chocolade voor ons 
maakt
..aan iedereen die onze chocolade verpakt
..aan iedereen die onze chocolade 
verkoopt
..aan iedereen die onze chocolade koopt 
..aan iedereen die onze visie omarmt  
..en in actie komt

Alleen samen maken we alle chocolade 
100% slaafvrij.

Eén laatste vraag voor we afsluiten; laat 
ons weten wat je vindt van onze ideeën, 
onze aanpak en onze resultaten. We 
horen heel graag van je via LinkedIn, 
Instagram, Facebook en Twitter. Of je 
kunt ons emailen, bellen of een brief 
sturen. Wanneer je eens in de buurt bent 
in Amsterdam, val eens binnen in één 
van onze winkels, of de Chocolate Bar. 
Je kan ons vinden bij de Oudebrugsteeg 
15, de Beurs van Berlage en op de 
Pazzanistraat 1 waar ons Homebase is.

Dat was ’em. FAIRwel!

 je wo rdt 
bedan kt!
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wat was er 
vorig jaar 

aan de hand?
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vooruit kijken..
naar 

volgend 
jaar

Om wereldwijde, systemische en blijvende verandering te realiseren, moeten 
alle belangrijke spelers hun steentje bijdragen om een einde te maken aan 
de ongelijkheden overal ter wereld. Bij Tony’s zetten we ons vooral in voor 

onze missie en het creëren van meer gelijkheid in de cacao-industrie.

wat we willen 
bereiken in

inkopen bij

12.0o0 
boeren

in totaal voor 
langetermijn­

relaties

afspraken maken met

commutiy
facilitator

kiezen

huis
houdens
bezoeken

gesprekken

starten

kinder
arbeid 
herkennen

child labor monitoring and remediation system

vervolg
bezoeken
afleggen

community 
oplossing 

vinden

individuele

oplossingen 

vinden

150.o0o serious
friends

 doorgaan met 
het betalen 

van een 
hogere prijs
zodat boeren een leefbaar 

inkomen kunnen 
verdienen

% voorkomen van  
kinderarbeid

we willen alle 1701 gevallen 
van kinderarbeid oplossen 

die in 2020/21 zijn 
aangetroffen

coope
raties
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4.125 ton 
ingekocht 
door Open 

Chain 
missiebond­

genoten

13.95o mt
(op weg naar 

klimaatpositiviteit..)

onze uitstoot  
verminderen en  

blijven compenseren

10o%
van onze

co2
voetafdruk

missie
bond- 
genoten
in totaal

Tony’s Open Chain 
uitbreiden naar

onze omzet laten 
stijgen naar

146,5 miljoen

We blijven hard vechten om onze wereld rechtvaardiger en eerlijker te maken voor iedereen.

totale
hoeveelheid 
gebruikte bonen

2020/20212019/20202020/20212019/2020

prijs
per

ton in
dollars

fee voor 
coöperatie

aanvullende 
Tony’s premie

Fairtrade-
toeslag

Fairtrade-
premie

farmgate
prijs

2.200
2.100
2.000

1.500

1.000

500

0

ghana
ivo0r 

kust
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